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Volkswagen Bank GmbH (HGB)

in Mio. € 31.12.2011
—
Bilanzsumme 37.285
Forderungen aus
Kundenfinanzierungen 16.247
Leasinggeschaft 1.205
Héndlerfinanzierungen 7.501
Kundeneinlagen® 22.592
Eigenkapital 3.940
in% 31.12.2011
—
Eigenkapitalquote 10,6
Kernkapitalquote 14,4
Gesamtkennziffer 16,3
Eigenkapitalrendite 10,6
in Mio. € 31.12.2011
—
Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit 418
Ausserordentliches Ergebnis 22
Steuern vom Einkommen und vom Ertrag, sonstige Steuern 190
Aufgrund eines Gewinnabfiihrungsvertrags abgefiihrte Gewinne 230
Anzahl 31.12.2011
I
Beschaftigte 753
RATING 2011 STANDARD & POOR'S
kurzfristig langfristig
Volkswagen Bank GmbH A-2 A-
Volkswagen Financial Services AG A-2 A-

31.12.2010
32.870
16.308

1.045
6.228
20.078
3.930

31.12.2010

12,0
15,6
18,6
10,3

31.12.2010

342
12°
150

31.12.2010

631

outlook

stabil
stabil

31.12.2009

32.647

14.571
978
6.373
19.489
3.579

31.12.2009

11,0
14,9
18,0

6,7

31.12.2009

210

84
126

31.12.2009

644

31.12.2008

30.868

11.110
923
7.586
12.829
2.979

31.12.2008

9,7
12,8
18,8

6,9

31.12.2008

204

70
134

31.12.2008

669

31.12.2007

23.325

11.334
290
7.411
9.620
2.979

31.12.2007

12,8
14,2
20,8
11,6

31.12.2007

329

105
224

31.12.2007

585

MOODY'S INVESTORS SERVICE

kurzfristig

Prime-2

Prime-2

1 DerJahresendstand an Kundeneinlagen 2009 wurde angepasst an die ab 2010 geltende Kundeneinlagendefinition.

2 Ertragresultiert aus der Verschmelzung von Anteilen an verbundenen Unternehmen

3 Aufwand resultiert aus BilMoG-Umstellung
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Die Weltwirtschaft und auch der weltweite Automobilabsatz haben sich trotz aufkommender

Turbulenzen positiv entwickelt. Insbesondere durch héhere Volumen, stabile Margen und niedrigere
Risikokosten liegt das Ergebnis der Volkswagen Bank 2011 tiber dem Vorjahr.

WELTWIRTSCHAFT WACHST WEITER

Das Wachstum der Weltwirtschaft hat sich im Geschafts-
jahr 2011 fortgesetzt. Allerdings schwichte sich das Tem-
po der Erholung im zweiten Halbjahr ab — vor allem in
Westeuropa. In den meisten Schwellenléindern blieb das
Wachstum kriftig, verlor aber ebenfalls an Dynamik. Die
in vielen Liandern weiterhin expansive Geldpolitik und das
hohe Niveau der Rohstoff- und Olpreise fithrten zu einer
Zunahme der Inflationstendenzen. Insgesamt betrug das
Weltwirtschaftswachstum im Berichtsjahr 3,0%, nach-
dem es im Vorjahr bei 4,3 % gelegen hatte.

Europa

Westeuropa verzeichnete mit einem durchschnittlichen
Anstieg des Bruttoinlandsprodukts (BIP) von 1,5% (Vor-
jahr: 1,9%) nur ein geringes Wachstum, wobei die siid-
europdischen Lander einen starken Konjunktureinbruch
verzeichneten. Die durchschnittliche Arbeitslosenquote
im Euroraum lag wie im Vorjahr bei circa 10 %, in Spanien
war sie mehr als doppelt so hoch. In Mittel- und Osteuropa
betrug die Zuwachsrate des BIP im Durchschnitt 4,5 %
(Vorjahr: 4,4 %).

Deutschland

Dank seiner Exportstirke wies Deutschland im Berichts-
jahr mit 3,0 % (Vorjahr: 3,7 %) ein hoheres Wachstum auf
als alle anderen grofien Industrielinder. Nach einem
dynamischen Beginn kam es allerdings im weiteren Ver-
lauf des Jahres zu einer deutlichen Abschwichung des
Wachstums. Durch die positive Entwicklung des Arbeits-
marktes und die damit verbundenen Einkommenszu-
wichse verlagerten sich die Wachstumsimpulse von der
Auslands- zur Binnennachfrage.

FINANZMARKTE

Im Geschiftsjahr 2011 bewegten sich die Finanzmérkte im
Schatten einer besonders unsicheren Entwicklungsphase
der Weltwirtschaft. Zwar konnten sich die Mérkte im ersten
Halbjahr noch den verschiedenen, zum Teil heftigen Stor-
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faktoren weitgehend entziehen. Die politischen Entwick-
lungen in Nahost, die dramatischen Folgen der Naturkata-
strophen in Japan ebenso wie die schwelende Krise in der
Eurozone hinterliefen zunidchst keine weiteren Spuren.
Im zweiten Halbjahr trieben jedoch die ungelosten Ver-
schuldungsprobleme Griechenlands und Italiens die Euro-
piische Union in eine kritische Situation. Die globalen
Finanzmirkte reagierten mit auBergewohnlich heftigen
Schwankungen und einem Riickzug aus risikoreicheren
Anlagen und den Staatsanleihen einiger Linder der Euro-
zone. Die Verschuldungskrise dieser Lander, die sich auch
in einer Verschlechterung des Lénderratings durch die
internationalen Ratingagenturen niederschlug, brachte
wiederum Zweifel an der Bestandsfestigkeit einzelner
Glaubigerbanken, die nur mit Staatshilfe gestiitzt werden
konnten. Im Hinblick auf die moglichen Auswirkungen
dieser negativen Entwicklung auf die Realwirtschaft blie-
ben die Finanzmaérkte in einer nervosen Verfassung.

Europa

Die Staatsschuldenkrise und ein erwarteter Riickgang des
globalen Wirtschaftswachstums trafen die europiische
Bankenindustrie besonders hart. Das wieder aufkeimende
Misstrauen der Banken untereinander und die abwarten-
de Haltung der Investoren verteuerten zunachst die Refi-
nanzierungsmoglichkeiten an den Geld- und Kapitalmérk-
ten im zweiten Halbjahr 2011. In der Eurozone sorgte die
Européische Zentralbank durch eine im Dezember 2011
verfiigte Leitzinssenkung fiir eine Erleichterung von Refi-
nanzierungsoperationen und fiir eine ausreichende Li-
quiditat im Bankensystem. Dabei diente ein Teil der ge-
troffenen geldpolitischen MaBnahmen zur Uberbriickung
der akuten Spannungen an den Finanzmérkten.

Deutschland

Die Auswirkungen der griechischen Staatsschuldenkrise
auf das deutsche Bankensystem blieben dank vergleichs-
weise geringer Kreditengagements moderat. Die Un-
sicherheit der Banken iiber die Entwicklung der Kapital-
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quoten und -anforderungen unter den Bestimmungen von
Basel III, iiber eventuelle zusitzliche Auflagen und iiber
die Einfithrung einer Finanztransaktionssteuer auf Bor-
senaktivititen hieltan.

EINBINDUNG IN DEN VOLKSWAGEN KONZERN

Die Volkswagen Bank GmbH ist Bestandteil des Teilkon-
zerns der Volkswagen Financial Services AG, in dem die
Finanzdienstleistungsaktivitdten des Volkswagen Konzerns
zusammengefasst sind. In enger Kooperation mit den Mar-
ken des Volkswagen Konzerns betreibt die Volkswagen
Bank GmbH insbesondere das Finanzierungsgeschéft fiir
Privat- und Geschéftskunden sowie fir Vertragshindler.

NACHFRAGE NACH PKW UND LEICHTEN

NUTZFAHRZEUGEN STEIGT WEITER

Die weltweiten Pkw-Verkdufe stiegen im Geschéftsjahr
2011 um 4,8% auf 62,0 Mio. Fahrzeuge. Damit iibertraf
die Branche den bisherigen Rekordwert aus dem Jahr
2007. Die Nachfrage in Westeuropa lag — vor allem dank
der Erholung des deutschen Marktes — nur leicht unter
dem Vorjahresniveau, wihrend die Mérkte in Zentral- und
Osteuropa ihre Erholung fortsetzten.

BRANCHENSPEZIFISCHE RAHMENBEDINGUNGEN

Die etablierten Pkw-Mérkte haben sich im Jahr 2011 un-
terschiedlich entwickelt. Withrend einige Industrielinder
von der Schuldenkrise und deren Folgen belastet wurden,
profitierten andere — darunter insbesondere Deutschland -
in der ersten Hélfte des Jahres von der robusten Nachfrage
auf den Wachstumsmérkten. Zudem sind wie erwartet
negative Effekte aus dem Ende der staatlichen Férdermaf-
nahmen in Westeuropa eingetreten. Durch aktives Risiko-
management der Hersteller und des Handels sowie eine
enge Zusammenarbeit mit Finanzdienstleistern lieen sich
die Auswirkungen gut bewiltigen.

Europa

Auf den westeuropdischen Mairkten gingen die Pkw-
Neuzulassungen im Berichtszeitraum insgesamt leicht
zuriick (-1,5%). Mit 12,8 Mio. Pkw wurde der Vorjahres-
verfehlt
marktvolumen der vergangenen 16 Jahre registriert. Der

wert erneut und das niedrigste Gesamt-
Riickgang ergab sich in den meisten Volumenmérkten
hauptsichlich aus einem - im Vergleich zum Vorjahr -
sehr schwachen ersten Quartal 2011, diese Entwicklung
war insbesondere auf die im Jahresverlauf 2010 ausgelau-
fenen staatlichen Férdermafinahmen zuriickzufithren.
AuBerdem trugen das geringe Wirtschaftswachstum, die
steigende Arbeitslosigkeit und die Schuldensituation in
einigen Liandern dazu bei, dass die Marktvolumina zum
Teil deutlich unter die Vorjahreswerte fielen. Einbufien im
Geschiftsjahr 2011 erlitten Spanien (-17,7%), Italien

(-11,6 %), GroBbritannien (-4,4%) und Frankreich

(=2,1%). Dagegen legte der deutsche Pkw-Markt (+ 8.8 %)
im Vergleich zum sehr niedrigen Niveau 2010 wieder
kraftig zu. Der Marktanteil der Dieselfahrzeuge in West-
europa stieg im Berichtsjahr im Vergleich zum Vorjahr
nochmals deutlich an und tibertraf mit 55,4 % (Vorjahr:
51,7 %) den bisherigen Hochststand aus dem Jahr 2007.

Deutschland
Die Pkw-Nachfrage in Deutschland stieg im Geschéftsjahr
2011 um 8,8 % auf 3,2 Mio. Fahrzeuge. Das sehr geringe
Vorjahresniveau sowie der wirtschaftliche Aufschwung im
Jahr 2011 haben die hohe Steigerung begiinstigt. Der
Markt fiir leichte Nutzfahrzeuge wuchs — wie bereits im
Vorjahr - vor allem aufgrund des gestiegenen Transport-
bedarfs zweistellig um 18,3 % auf 241Tsd. Fahrzeuge. Im
Berichtsjahr 2011 erzielten die deutschen Hersteller neue
Hochstwerte bei Produktion und Export und tibertrafen
damit deutlich die bisherigen Rekordstinde aus dem Vor-
krisenjahr 2007. Gegeniiber 2010 nahmen die inldndi-
sche Pkw-Produktion um 5,6 % auf 5,9 Mio. Fahrzeuge zu;
die Pkw-Ausfuhren erhohten sich um 6,6 % auf 4,5 Mio.
Einheiten.

Der Marktanteil des Volkswagen Konzerns in Deutsch-
land konnte auf 35,9 % (Vorjahr: 35,1 %) erhoht und da-
mit die Marktfithrerschaft weiter ausgebaut werden.

GESAMTAUSSAGE ZUM GESCHAFTSVERLAUF

Die Geschiftsfiihrung der Volkswagen Bank GmbH be-
urteilt den Geschiéftsverlauf des Jahres 2011 positiv. Das
Ergebnis hat sich 2011 erwartungsgeméaf entwickelt und
liegt somit iiber dem Niveau von 2010.

Das europaweite Neugeschéft hat sich im Jahresverlauf
positiv entwickelt. Obwohl die Margen im Vergleich zum
Vorjahr leicht riicklaufig waren, erfolgte der Anstieg der
Refinanzierungskosten langsamer als erwartet, dies wird
begleitet von sinkenden Risikokosten.

Die Volkswagen Bank GmbH konnte im Geschéftsjahr
2011 das Geschéftsvolumen gegeniiber dem Vorjahr ins-
besondere in Deutschland, Irland, Spanien und Frank-
reich steigern. Hinsichtlich der Entwicklung des Vertrags-
bestands fiir das Gesamtunternehmen verweisen wir auf
die Darstellung in der Analyse des Geschiéftsverlaufs.

Die Volkswagen Bank GmbH setzte ihre Mafinahmen
zur verstiarkten Ausschopfung der Potenziale entlang der
automobilen Wertschopfungskette fort. Die in den vergan-
genen Jahren schon deutlich ausgebaute Integration der
Finanzdienstleistungen in die Vertriebsaktivititen der
Volkswagen Konzernmarken wurde dabei weiter intensi-
viert. Die konsequente Umsetzung der Strategie WIR2018
wurde auch im Berichtsjahr weitergefiihrt, es erfolgte eine
kundenorientierte Neuaufstellung des Marktes Deutsch-
land. Der Geschéftsbereich Volkswagen Bank direct ist
durch das Einlagevolumen und die Nutzung von innovati-
ven Vertriebswegen weiterhin von hoher Bedeutung. Im
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der Lage des Unternehmens

Einlagengeschift der Volkswagen Bank GmbH konnte das
hohe Niveau des Vorjahres weiter ausgebaut werden.

Als Reaktion auf die Finanzkrise hat der Baseler Aus-
schuss fir Bankenaufsicht ein neues Regelwerk zur Ban-
kenregulierung veroffentlicht. Dieses unter .Basel III*
bekannte umfassende Reformpaket beinhaltet neben
strengeren Eigenkapitalanforderungen und einer Hochst-
verschuldungsquote erstmals konkrete quantitative Vor-
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gaben zum Liquidititsrisiko mit dem Ziel, die Wider-
standsfihigkeit des Bankensektors zu stirken. Basel III
sieht beginnend ab dem 31. Dezember 2011 eine schritt-
weise Umsetzung der Reformen vor.

Zur Stiarkung des Vertriebs des Volkswagen Konzerns
im europdischen Markt wird Anfang 2012 eine Filiale in
Lissabon, Portugal, eréffnet.
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Steuerung und Organisation

Die Volkswagen Bank GmbH setzt ihren Weg zur kundengruppenorientierten Neuausrichtung im Markt

Deutschland konsequent fort.

ZENTRALE AUFGABENSTELLUNG

Die Volkswagen Bank GmbH nimmt innerhalb des
Konzernbereichs Finanzdienstleistungen des Volkswagen
Konzerns die operativen Aufgaben zur Durchfithrung von
Bankgeschéften fiir Privat- und Geschéaftskunden wahr. Im
Einzelnen gehéren hierzu folgende Geschéftsfelder:

Finanzierungsgeschiafte

Die Volkswagen Bank GmbH finanziert Privat- und
Geschiftskunden sowie Vertragshéndler. Kernaufgabe ist
die Automobilfinanzierung.

Leasinggeschifte

Die Volkswagen Bank GmbH betreibt in ihrer italienischen
Filiale das Finanzierungsleasinggeschift; in ihrer Filiale
in Frankreich betreibt sie sowohl das Finanzierungs-
leasinggeschift als auch das operative Leasing.

Direktbankgeschéfte

Die Volkswagen Bank direct bietet Privatkunden das
gesamte Spektrum einer Direktbank von der Konten-
fithrung tber Ratenkredite bis zu Spar- und Anlagen-
produkten. Geschéftskunden steht die Volkswagen Bank
direct mit Tagesgeldkonten zur Verfiigung und bietet die-
sen umfangreiche Zahlungsverkehrsdienstleistungen.

Vermittlungsgeschifte

Die Volkswagen Bank GmbH iibernimmt die Vermittlung
des Versicherungsgeschifts im Zusammenhang mit
Automobilfinanzierungen. Im Rahmen des Direktbank-
geschifts vermittelt sie grundbuchlich gesicherte und
andere langfristige Finanzierungen sowie Borsen- und

Fondsanlagen.

Die Ziele der Volkswagen Bank GmbH werden unter anderem
mithilfe der
Relationship Management-Mafinahmen verfolgt, die zu einer

Durchfithrung gemeinsamer Customer
kontinuierlichen Verbesserung der Kundenbindung, der
Servicequalitdt und des Produktangebots gefiihrt haben.
Steuerungskennziffern des Unternehmens werden
IFRS-basiert ermittelt und in dem Bericht ,,Finanzielle
Analyse“ zusammengefasst. Wesentliche finanzielle Steue-

rungsgroBen sind darin das .operative Ergebnis®, der
»Return on Equity“ und die ,,Cost Income Ratio*“.

Zur Refinanzierung nutzt die Volkswagen Bank GmbH
aktiv die Moglichkeiten der weltweiten Kapitalmérkte
durch Privatplatzierungen, Anleiheemissionen und
Transaktionen auf der Grundlage von Asset-Backed
Securities (ABS).

Die Geschéftsaktivititen der Volkswagen Bank GmbH
sind eng mit den Herstellern und den Héndler-

organisationen des Volkswagen Konzerns verzahnt.

ORGANISATION DER VOLKSWAGEN BANK GMBH

Die 2009 auf den Weg gebrachte kundengruppenorientier-
te Neuausrichtung im Markt Deutschland wurde 2011
organisatorisch abschliefend umgesetzt. Damit wird das
Ziel, die Volkswagen Bank GmbH so auszurichten, dass die
Qualitdt vor Kunde und Handel gesteigert, die Prozesse
effizienter gestaltet und weitere Synergien gehoben wer-
den, wirkungsvoll verfolgt. Mitarbeitermotivation und
-zufriedenheit bilden dabei eine wichtige Grundlage, um
als attraktiver Arbeitgeber eine Spitzenposition zu belegen.

Die Kundengruppe Direktbank steht unter der Leitung
von Torsten Zibell, der von der Produktentwicklung iiber
Marketing, Vertrieb, Kundenservice bis zum Forderungs-
management alle Direktbankprozesse ganzheitlich verant-
wortet.

Die Kundengruppe Einzelkunden & Firmenkunden un-
ter der Leitung von Rainer Blank hat sich analog dem Au-
Bendienst auch nach innen im Kundenservice regional auf-
gestellt: Region Nord, Region West, Region Siid, Region Ost.
Die ganzheitliche Beratung des Kunden und die feste Hand-
lerzuordnung stehen im Fokus. Ankauf Finanzierung und,
als Dienstleistung fiir die Volkswagen Leasing GmbH, der
Ankauf Leasing wurden zusammengefasst. Weiterhin wurde
fir Firmenkunden eine durchgingige regionale 1-zu-1-
Verzahnung zwischen Markt und Marktfolge umgesetzt.
Unter der Leitung von Dr. Michael Reinhart werden in der
Marktfolge die Kredit-entscheidungsprozesse im Bereich
Analyse und Votierung zusammengefasst, um die Prozessge-
schwindigkeit und die Kundenzufriedenheit zu erhéhen.

Zur Umsetzung der Strategie WIR2018 und zur Erfiil-
lung héherer Standards aus der gruppenweiten Steuerung

Volkswagen Bank GmbH (HGB) | Geschéftsbericht 2011
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der Lage des Unternehmens

wurde das Controlling Markt Deutschland organisatorisch
neu ausgerichtet.

Um die Aktivititen zur Abwehr von RechtsverstoBen
und strafbaren Handlungen zu biindeln, wurde eine eige-
ne organisatorische Einheit ,,Compliance“ geschaffen.
Dariiber hinaus wurde in 2011 intensiv an der Anpassung
der organisatorischen Voraussetzungen gearbeitet, um die
Verantwortung als iibergeordnetes Institut im Volkswagen
Financial Services Teilkonzern an die Volkswagen Finan-
cial ServicesAG als iibergeordnetes Unternehmen zum
01.01.2012 zu iibertragen.

BERICHT UBER DIE ZWEIGNIEDERLASSUNGEN, ZWEIGSTELLEN
UND FILIALEN

Bei den Zweigniederlassungen der Volkswagen Bank
GmbH  (Audi SEAT Bank, SKODA Bank,
AutoEuropa Bank sowie ADAC FinanzService) handelt es

Bank,

sich um Niederlassungen zur zielgerichteten Unterstiit-
zung der entsprechenden Fahrzeugfinanzierungen.

Die Volkswagen Bank GmbH unterhélt unveridndert in
Berlin, Braunschweig, Emden, Hannover, Ingolstadt,
Kassel, Neckarsulm, Salzgitter, Wolfsburg und Zwickau
Zweigstellen, in welchen den Kunden Schaltergeschifte,
Beratungsgespriache sowie teilweise der Geldautomaten-
service angeboten werden.

Volkswagen Bank GmbH (HGB) | Geschéftsbericht 2011

Im européaischen Markt war die Volkswagen Bank GmbH im
Geschiftsjahr 2011 mit Filialen, die unter Nutzung des .,Eu-
ropdischen Passes® in acht verschiedenen Lindern der
Européiischen Union errichtet wurden, prasent. In den aus-
ldndischen Filialen der Volkswagen Bank GmbH in Belgien,
Frankreich, Griechenland, Grofbritannien, Irland, Italien,
den Niederlanden und Spanien wurde mit eigenen Mitarbei-
tern das jeweilige nationale Geschéft betrieben. Zum Jah-
resende 2011 waren in den Filialen 591 (Vorjahr: 512) Mit-
arbeiter beschiftigt. Mit Wirkung vom 9. November 2011
haben die Volkswagen Financial Services AG und D’Ieteren
SA, Belgien eine gemeinsame Gesellschaft, die Volkswagen
D’Ieteren Finance SA gegriindet. Ziel dieser Gesellschaft ist
unter anderem die Ubernahme der Kunden- und Héndlerfi-
nanzierung in Belgien ab dem 1. Januar 2012. Mit Vertrag
vom 23. Dezember 2011 wurde vereinbart, dass dazu im
Geschiftsjahr 2012 ausgewdhlte Vermogensgegenstinde
und Verbindlichkeiten der Volkswagen Bank GmbH, die im
Segment der sonstigen Filialen der Filiale Belgien zugeord-
net waren, an die Volkswagen D’Ieteren Finance SA iibertra-
gen werden. Im ersten Quartal 2012 wird die européische
Prisenz um die Filiale Portugal erweitert.
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Analyse des Geschéftsverlaufs und
der Lage des Unternehmens

Bei héheren Volumen, stabilen Margen und optimierten Risikokosten gelang es der Volkswagen Bank

GmbH, das Ergebnis deutlich zu steigern.

Gestiitzt durch eine attraktive Produktpalette und ihre
gute Kunden- und Héandlerbindung hat die Volkswagen
Bank GmbH ihre starke Marktposition auch im Geschéfts-
jahr 2011 erfolgreich behauptet. In der Kundenfinanzie-
rung wurde die enge Kooperation mit den Marken des
Volkswagen Konzerns fortgesetzt.

ERTRAGSLAGE

Das Geschiftsjahr 2011 verlief fir die Volkswagen Bank
GmbH positiv. Das Ergebnis der normalen Geschéftstitigkeit
belief sich auf 418,4 Mio. € gegeniiber 341,5Mio.€ im Vor-
jahr. Der Ergebnisanteil der ausldndischen Filialen am Ge-
samtergebnis betrug 95,3 Mio.€ (Vorjahr: 29,2 Mio. €). Die
Ergebnisverinderung ist wesentlich beeinflusst durch eine
positive Entwicklung des Zinsergebnisses. Das von der Volks-
wagen Bank GmbH erwirtschaftete Zinsergebnis inklusive
Nettoertrag aus Leasinggeschiften belief sich auf
1.259,5 Mio. € gegeniiber 1.179,8 Mio.€ im Vorjahr. Dieser
deutliche Zuwachs resultiert mit 43,6 Mio.€ aus dem Anstieg
des Zinsergebnisses aus der Kundenfinanzierung und mit
36,1 Mio.€ aus einem Anstieg des Leasingergebnisses. Aus
Wertpapieren erzielte die Volkswagen Bank GmbH Zinsertra-
ge von 87,0Mio.€ (Vorjahr: 95,8 Mio.€). Davon entfielen
19,0 Mio. € (Vorjahr: 32,0 Mio. €) auf Zinsertrage aus Wertpa-
pieren, die von der VCL 2008-1 GmbH, der VCL 2009-1 GmbH,
der VCL 2009-2 GmbH, der VCL 2009-3 GmbH, der VCL 2010-
1 GmbH und der VCL 2010-2 GmbH erworben wurden. Diese
Wertpapiere verbriefen Forderungen der Volkswagen Leasing
GmbH.

Die Zinsertrige aus Kredit- und Geldmarktgeschiften
einschlieBlich des Finanzierungsleasings resultieren un-
verdndert iiberwiegend aus dem Finanzierungsgeschéft mit
dem Endverbraucher sowie der Fahrzeug- und Investitions-
finanzierung mit den Héandlern des Volkswagen Konzerns.

Dank konsequenter Fortfithrung ihrer Refinanzie-
rungsstrategie der Diversifizierung und der flexiblen Nut-
zung ihrer Kapitalmarktinstrumente gelang es der Volks-
wagen Bank GmbH, ihren Zinsaufwand gegeniiber dem
Vorjahr um lediglich 10,1 % auf 556,5 Mio. € zu erhéhen.

Die Zinsertrdge aus der Kundenfinanzierung sind beein-
flusst durch den Verkauf von Kundenforderungen im
Rahmen durchgefiihrter ABS-Transaktionen. Aus dem
Forderungsverkauf resultierte im Geschéftsjahr 2011 ein
Anstieg der Zinsertrdge in Hohe von 39,9 Mio. €. Infolge
der ABS-Transaktionen sanken die Refinanzierungsauf-
wendungen entsprechend.

Das operative Leasing trug mit 159,6 Mio. € (Vorjahr:
123,5 Mio. €) zum gesamten Zins- und Leasingergebnis bei.

Die Ertrage aus Beteiligungen resultieren wie im Vor-
jahr mit 2,6 Mio.€ aus der Beteiligung an der VOLKS-
WAGEN BANK POLSKA S.A., Warschau, und mit 2,4 Mio. €
aus der Beteiligung an der Global Mobility Holding B.V.,
Amsterdam. Das Provisionsergebnis verminderte sich
gegeniiber dem vergleichbaren Vorjahreszeitraum von
—13.8 Mio. € auf —18.5Mio. €. Dabei stellt sich die Ent-
wicklung in Deutschland und den Filialen unterschiedlich
dar. Wiahrend in Deutschland das positive Provisionser-
gebnis um 58 % auf 65,3 Mio. € gesteigert werden konnte,
stieg aufgrund des starken Wettbewerbs in der Automobil-
branche der Provisionsaufwand zur Stirkung der Hand-
lerbindung in den ausldndischen Filialen deutlich an.
Dabei konnte das in Deutschland erzielte positive Provisi-
onsergebnis das negative der ausldndischen Filialen wei-
terhin nicht vollstindig kompensieren.

Die Provisionsertrage aus der weiterhin bei der Volks-
wagen Bank GmbH durchgefithrten Verwaltung von im
Rahmen der ABS-Transaktionen verkauften Forderungen
waren in 2011 gegeniiber dem Vorjahreszeitraum nahezu
unverdndert.

Der Anstieg der sonstigen betrieblichen Ertrdge um
129,6 Mio. € resultiert im Wesentlichen aus der Auflosung
nicht mehr benétigter Riickstellungen, aus Ertrdgen im
Rahmen sogenannter ,.clean-up calls“ auslaufender ABS-
Transaktionen und gestiegenen Ertrdgen nach Neustruk-
turierung der Dienstleistungen innerhalb des Konzerns
der Volkswagen Financial Services AG.
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Die Dotierung der Wertberichtigungen und Riick-
stellungen im Kreditgeschift erfolgte unveriandert unter
Einbeziehung aller erkennbaren Risiken. Kundenforde-
rungen aus der Fahrzeugfinanzierung, die ein Ausfallkri-
terium nach Basel II erfiillen, wurden einzelwertberich-
tigt. Alle tibrigen Kundenforderungen aus der Fahrzeugfi-
nanzierung wurden in Risikoklassen eingestuft und ent-
sprechend dieser Risikoklasse mit einer portfoliobasier-
ten Wertberichtigung belegt. In den Bereichen der Hind-
lerfinanzierung und der iibrigen Kundenfinanzierung
wurde das latente Risiko durch die Bildung von Pauschal-
wertberichtigungen abgedeckt. Die Risikovorsorge fir das
im Rahmen der ABS-Transaktionen an die Driver Eight,
Driver Nine und Private Driver 2011-1 verkaufte Kredit-
portfolio konnte erfolgswirksam aufgelést werden, da die
Ausfallrisiken nicht mehr von der Volkswagen Bank GmbH
zu tragen sind.

Die Ermittlung der Riickstellungen fiir indirekte
Restwertrisiken wurde im Berichtszeitraum weiter
detailliert. Risiken aus Anderungen der Rechtsprechung
wurde im Jahr 2011 mit Riickstellungen von 154 Mio.€
umfassend Rechnung getragen, woraus im Wesentlichen
der deut-liche Anstieg der sonstigen betrieblichen Auf-
wendungen (+129,7 Mio. €) resultiert.

Die erforderliche Risikovorsorge fiir Abschreibungen
und Wertberichtigungen auf Forderungen lag in der Kun-
denfinanzierung und dem Direktbankgeschift iiber dem
Niveau des Vorjahres; wihrend in der Hiandlerfinanzierung
ein deutlicher Riickgang der Zufithrungen zu den Wertbe-
richtigungen zu verzeichnen war. Insgesamt sanken die
Risikokosten gegeniiber dem Vorjahr deutlich um
108,8 Mio.€ auf 161,9 Mio.€. Wesentlichen Einfluss ins-
besondere auf die Risikokosten in der Kundenfinanzierung
hatten zusétzliche Wertberichtigungen in Hoéhe von
188 Mio. € auf Forderungen der Filialen in jenen Lindern,
die im Mittelpunkt der Euro-Krise stehen.

Aufgrund des bestehenden Gewinnabfithrungsvertrags
wird der nach Abzug der Steuern verbleibende Gewinn in
Hohe von 229,7Mio.€ an die Muttergesellschaft, die
Volkswagen Financial Services AG, abgefiihrt.

ZUSAMMENFASSENDE DARSTELLUNG

Insbesondere aufgrund der positiven Effekte aus der
Verbesserung des Zinsergebnisses und der deutlichen
Verbesserung der Risikokosten konnte die Volkswagen
Bank GmbH das Ergebnis der normalen Geschéftstitigkeit
in 2011 gegeniiber dem Vorjahr erneut deutlich steigern.

VERMOGENS- UND FINANZLAGE

Aktivgeschaft
Das Aktivgeschift der Volkswagen Bank GmbH ist durch
Darlehensgewidhrungen an private und gewerbliche
in der Bilanz

Kunden gepragt. Das ausgewiesene
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26,7 Mrd.€ auf
28,7 Mrd. € gesteigert werden. Der Anteil der Auslands-

Forderungsvolumen konnte von
filialen am Kundenkreditvolumen verdnderte sich von
7,3 Mrd. € auf nunmehr 8,9 Mrd. €. Weiterhin werden die
im Rahmen von ABS-Transaktionen verduflerten Forde-
rungen in Hohe von 2,4 Mrd. € (Vorjahr: 1,8 Mrd. €) ver-
waltet. Das insgesamt verwaltete Forderungsvolumen der
Volkswagen Bank GmbH stieg daher um 8,9% auf
31,1 Mrd. €.

Kundenfinanzierung

Die Neuwagenauslieferungen an Einzelkunden haben sich
im Vergleich zum Vorjahr im Volkswagen Konzern erhoht.
Dieser Marktentwicklung folgend konnte im Neugeschéft
der Neuwagenfinanzierungen eine Stiickzahl von 344.653
(Vorjahr: 334.355) und bei Gebrauchtwagenfinanzierun-
gen eine Stiickzahl von 263.970 (Vorjahr: 288.914) er-
reicht werden.

Der Gesamtbestand an Finanzierungsvertriagen konnte
geringfigig auf nunmehr 1.848.588 (Vorjahr: 1.813.308)
gesteigert werden. Zum Jahresende 2011 belief sich das
Forderungsvolumen in der Kundenfinanzierung nahezu
unverdndert gegeniiber dem Vorjahr auf 16,2 Mrd. €. Der
Anteil der ausldndischen Filialen betrug 3,6 Mrd.€ (Vor-
jahr: 2,8 Mrd. €).

Héandlerfinanzierung

Die Volkswagen Bank GmbH bietet den Firmenkunden in
Deutschland ein breites Spektrum an Finanzierungs-,
Einlagen- und Serviceprodukten.

Aufgrund der im Vergleich zum Vorjahr hoheren An-
zahl ausgelieferter Fahrzeuge liegt das Volumen der Neu-
und Gebrauchtwagenfinanzierung im Firmenkunden-
geschift sowohl in Deutschland als auch in den européi-
schen Filialen tiber dem Vorjahresniveau.

Der Forderungsbestand in der Héndlerfinanzierung
belief sich zum Bilanzstichtag insgesamt auf 7,5 Mrd.€
gegeniiber 6,2 Mrd.€ am Ende des Vorjahres. Der Anteil
der Auslandsfilialen am Forderungsvolumen betrug dabei
3,7 Mrd. € (Vorjahr: 3,1 Mrd. €).

Leasinggeschéft

Im Rahmen der Geschéftstitigkeit der auslidndischen
Filialen betreibt die Volkswagen Bank GmbH das Finan-
zierungsleasing und das operative Leasing. Dabei betreibt
die franzosische Filiale der Volkswagen Bank GmbH
sowohl das Finanzierungsleasing als auch das operative
Leasing; wiahrend in der italienischen Filiale unverdndert
nur das Finanzierungsleasing angeboten wird. Der Forde-
rungsbestand erhohte sich zum Ende des Geschiftsjahres
2011 von 1,0 Mrd. € auf 1,2 Mrd. €. Er resultiert zum weit
iiberwiegenden Teil aus Forderungen aus Finanzierungs-
leasing.
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Anleihen und Schuldverschreibungen

Im Jahr 2008 hatte die Bank zur Absicherung der Liquidi-
titsversorgung drei ABS-Transaktionen mit einem ver-
brieften Forderungsvolumen von 3,4 Mrd. € durchgefithrt
und sdmtliche erstrangigen ABS-Schuldverschreibungen
daraus erworben. Zum 31.Dezember 2011 waren davon
weiterhin 0,4 Mrd. € im Bestand und als Sicherheit fiir die
Teilnahme an Offenmarktgeschéiften bei der Deutschen
Bundesbank hinterlegt.

In 2010 hatte die Bank eine ABS-Transaktion mit ei-
nem verbrieften Forderungsvolumen von 1,1 Mrd.€ und
im Jahr 2011 mit der ,,Private Driver 2011-2“ und .,Private
Driver 2011-3“ zwei weitere Transaktionen mit einem
verbrieften Forderungsvolumen von 2,1 Mrd.€ durchge-
fiihrt und daraus die erstrangigen ABS-Schuldver-
schreibungen erworben. Aus diesen Transaktionen resul-
tiert ein Wertpapierbestand von 2,6 Mrd.€ (Vorjahr
0,9 Mrd. €). Weiterhin waren zum Zwecke der Geldanlage
erstrangige ABS-Schuldverschreibungen der VCL 2009-1
GmbH, der VCL 2009-2 GmbH, der VCL 2009-3 GmbH, der
VCL 2010-1 GmbH und der VCL 2010-2 GmbH mit einem
Gesamtwert von 0,5 Mrd. € im Bestand.

Diese Wertpapiere dienen dariiber hinaus als Sicher-
heit fiir die Teilnahme an Offenmarktgeschéften der Deut-
schen Bundesbank. Zum Bilanzstichtag bestanden keine
Offenmarktgeschéfte mit der Deutschen Bundesbank.

VERTRAGSBESTAND UND VERTRAGSZUGANGE

in Tsd. (zum 31.12.)

Neuvertrage*
Kundenfinanzierung®
Leasinggeschaft
Service/Versicherung
Vertragsbestand®
Kundenfinanzierung
davon im Rahmen der ABS-Transaktionen verkauft
Leasinggeschaft
Service/Versicherung

Kunden Direktbank

In 2011 wurden im Rahmen der .,clean-up calls“ der Dri-
ver Four, Driver Five, Private Diver 2007 und Private Dri-
ver 2008-1 verbliebene Restforderungen in Hohe von
0,2 Mrd. € zuriickgekauft.

Beteiligungen

Die Volkswagen Bank GmbH hailt einen 50 %-Anteil an der
Global Mobility Holding B.V., Amsterdam. Die Global
Mobility Holding B.V. wiederum halt 100% an der
LeasePlan Corporation N.V., Amsterdam.

In Polen ist die Volkswagen Bank GmbH durch ihre Be-
teiligungsgesellschaft VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A.,
Warschau, vertreten. Im Geschéftsjahr 2011 hielt die
Volkswagen Bank GmbH unverdndert 60% der Anteile an
dieser Gesellschaft. Die bisher von der Kulczyk Pon Invest-
ment B.V., Leusden, Niederlande, gehaltenen restlichen
40% der Kapitalanteile an der VOLKSWAGEN BANK POLS-
KA S.A., Warschau, hat die Volkswagen Bank mit Wirkung
zum 1. Januar 2012 erworben.

Im Geschéftsjahr wurde die im Vorjahr erworbene
Volkswagen Insurance Brokers GmbH, Braunschweig, auf
die Volkswagen Bank GmbH verschmolzen. Dariiber hin-
aus ist die Volkswagen Bank GmbH mit 1% am Eigenkapi-
tal der im Jahr 2010 gegriindeten Limited Liability Com-
pany Volkswagen Bank RUS, Moskau, beteiligt.

2011 2010 2009 2008
I

626 623 690 563

36 29 27 36

70 59 58 45

1.849 1.813 1.940 1.638

523 437 597 726

91 83 78 77

115 104 105 117

1.095 1.014 939 812

1 Die Vertragszugdnge 2008 wurden angepasst an die ab 2009 geltende Volumendefinition. Aufgrund der Nichtvergleichbarkeit der Vertragszugange mit dem Jahr

2007 wird auf eine 5-Jahresiibersicht verzichtet.
2 EinschlieBlich Direktbankgeschaft

3 DerJahresendstand 2008 wurde angepasst an die ab 2009 geltende Volumendefinition. Aufgrund der Nichtvergleichbarkeit der Vertragsbestiande mit dem Jahr 2007

wird auf eine 5-Jahresiibersicht verzichtet.

Passivgeschaft

Die wesentlichen Posten in den Passiva sind neben dem
Eigenkapital die Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden
(inkl. Direktbankgeschéft) mit 24,7 Mrd.€ (Vorjahr:
21,4Mrd.€) und die verbrieften Verbindlichkeiten mit
3,7 Mrd. € (Vorjahr: 3,0 Mrd. €).

Mit den Verbriefungstransaktionen Driver Eight, Driver
Nine und Private Driver 2011-1 sorgte die Volkswagen
Bank GmbH fiir die Belebung des Euro-ABS-Marktes. Die
Tranchen {iber insgesamt 1.751,8 Mio.€ konnten erfolg-
reich am unteren Ende der Preisspanne verkauft werden.
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Einlagengeschéft

Im Einlagengeschift der Volkswagen Bank GmbH konnte
das hohe Niveau des Vorjahres weiter ausgebaut werden.
Der Bestand an Kundeneinlagen betrug zum Bilanzstichtag
22,6 Mrd.€, dies entspricht einem Zuwachs von 12,3 %
gegeniiber dem 31. Dezember 2010 (20,1 Mrd. €). Mit die-
sem Einlagenbestand konnte die Volkswagen Bank GmbH
ihre Marktfithrerschaft bei den automobilen Direktbanken
weiter ausbauen. Das Einlagengeschift trdgt damit erheb-
lich zur Bindung der Kunden an den Volkswagen Konzern
bei. Der Anteil der Einlagen am Refinanzierungsmix der
Volkswagen Bank GmbH belduft sich auf 60,6 % (Vorjahr:
61,1%).

Neben der gesetzlichen Einlagensicherung ist die
Volkswagen Bank GmbH zusétzlich Mitglied in dem Ein-
lagensicherungsfonds des Bundesverbandes deutscher
Banken e.V.

ZUSAMMENFASSENDE DARSTELLUNG

Insbesondere aufgrund der stabilen Wirtschaftlage im
Kernmarkt Deutschland konnte die Volkswagen Bank
GmbH sowohl das Kunden- als auch das Héndlerfinanzie-
rungsgeschift ausweiten. Auf der Passivseite wurde dieses
Wachstum durch das gestiegene Einlagengeschift der
Volkswagen Bank direct und durch eine Erhohung der
verbrieften Verbindlichkeiten finanziert.

Risikogesamtposition (Mio. €)
davon gewichteter KSA-Positionswert
davon Marktrisikopositionen * 12,5
davon Operationelle Risiken * 12,5
Haftendes Eigenkapital® (Mio. €)
davon Kernkapital®
davon Erganzungskapital®
Eigenmittel (Mio. €)
Kernkapitalquote® (%)

Gesamtkennziffer® (%)

1 Gekiirzt um den Abzugsbetrag fiir Verbriefungspositionen.
2 Abzugspositionen werden bereits vom Kern- bzw. Ergédnzungskapital abgesetzt.

Chancen- und Risikobericht

Personalbericht ~ Prognosebericht

Eigenkapital

Im Geschiftsjahr 2011 wurde eine stille Einlage in Hohe
von 40,0 Mio. € zuriickgezahlt. Im Gegenzug erhielt die
Volkswagen Bank eine Einzahlung in die Kapitalriicklage
in Héhe von 50,0 Mio. €.

Bis zum 31.Dezember 2011 war die Volkswagen Bank
GmbH tibergeordnetes Kreditinstitut im Sinne des Kreditwe-
sengesetzes (KWG). Als solches ist sie fiir eine angemessene
Eigenmittelausstattung der Finanzholding-Gruppe Volkswa-
gen Financial Services AG verantwortlich. Seit dem 1. Januar
2012 hat die Volkswagen Financial Services AG die Funktion
des iibergeordneten Unternehmens itbernommen.

Eigenmittelausstattung nach Aufsichtsrecht

Nach den Bestimmungen der Solvabilitatsverordnung geht
die Bankenaufsicht von einer angemessenen Eigen-
kapitalausstattung aus, wenn die Kernkapitalquote min-
destens 4,0% und die aufsichtsrechtliche Gesamtkenn-
ziffer mindestens 8,0 % betragen.

Zur Eigenkapitalunterlegung der Kreditrisiken sowie
der Operationellen Risiken wird geméaf} der Solvabilitéts-
verordnung (SolvV) jeweils der sogenannte Standard-
ansatz angewendet.

Danach ergeben sich fir die Volkswagen Bank GmbH
nach den aufsichtsrechtlichen Vorschriften folgende
Betrdage und Kennziffern:

31.12.2011 31.12.2010
I —
27.461 24.975
25.781 23.523
121 0
1.559 1.452
4.464 4.648
3.951 3.904
513 744
4.464 4.648
14,4 15,6
16,3 18,6

3 Kernkapitalquote = Kernkapital / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetrage

fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

4 Gesamtkennziffer = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetra-

ge flr Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100
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quote von 18,6% auf 16,3%. Die Kernkapital- und die
Eigenmittelquoten haben sich in den vergangenen Jahren

Insgesamt verdnderten sich infolge des Geschiftswachs-
tums (Anstieg der Risikoaktiva), der Anderung der Kern-

kapitalausstattung sowie der Nachrangmittel die Kern- wie folgt entwickelt:

kapitalquote von 15,6 % auf 14,4 % und die Eigenmittel-

KERNKAPITALQUOTE UND GESAMTKENNZIFFER ZUR SOLVV DER VOLKSWAGEN BANK GMBH ZUM 31.12.

Angaben in %

Kernkapitalquote zur SOLVV

Gesamtkennziffer? zur SOLVV

2011 144 2011 [ 16,3
2010 15,6 2010 18,6
2009 I 14,9 2009 18,0
2008 I 12,8 2008 I 18,8
2007 14,2 2007 20,8

1 Kernkapitalquote = Kernkapital / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetrage

fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

2 Gesamtkennziffer = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungs

betrage fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

Die Volkswagen Bank GmbH verfiigt iber eine vergleichs-
weise hohe Eigenmittelquote, durch die auch bei stark
steigendem Geschiftsvolumen eine angemessene Eigen-
kapitalausstattung sichergestellt ist. Grundsétzlich konnen
neben einer maBgerechten Aufnahme von Erginzungska-
pital in Form von Nachrangverbindlichkeiten zusétzlich
ABS-Transaktionen zur Optimierung des Eigenkapitalma-
nagements eingesetzt werden. Damit verfiugt die Volkswa-

gen Bank GmbH iiber eine solide Grundlage zur weiteren
Expansion des Finanzdienstleistungsgeschéfts.

Im Geschiftsjahr 2011 verringerten sich die Eigenmit-
tel im Wesentlichen durch die Kiindigung von Nachrang-
darlehen in Hohe von 180 Mio. € sowie um 52 Mio. € auf-
grund reduzierter Anrechenbarkeit von Nachrangdarle-
hen. Kompensierend wirkte die Einzahlung in die Kapital-
riicklage von 50 Mio. €.

Die finanziellen Leistungsindikatoren der Volkswagen Bank GmbH stellen sich wie folgt dar:

31.12.2011 31.12.2010 31.12.2009 31.12.2008 31.12.2007

I
Eigenkapitalquote® 10,6 % 12,0% 11,0% 9,7% 12,8%
Kernkapitalquote? 14,4% 15,6 % 149% 12,8% 142%
Gesamtkennziffer® (aufsichtsrechtlich) 16,3% 18,6 % 18,0% 18,8% 20,8%
Leverage* 8,4 7,3 8,1 9,3 6,8
Eigenkapitalrendite® 10,6 % 10,3% 6,7% 6,9% 11,6%

1 Eigenkapitalquote = Verhiltnis des Eigenkapitals zum Gesamtkapital

2 Kernkapitalquote = Kernkapital / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der Anrechnungsbetriage

fiir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100

3 Gesamtkennziffer (aufsichtsrechtlich) = Eigenmittel / ((Gesamtanrechnungsbetrag fiir Adressrisiken + Anrechnungsbetrag fiir das Operationelle Risiko + Summe der

Anrechnungsbetrage fir Marktrisikopositionen) * 12,5) * 100
4 Leverage = Verschuldungsgrad

Eigenkapitalrendite = Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit dividiert durch das durchschnittliche Eigenkapital
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ERLAUTERUNGEN ZU EIGENKAPITALQUOTE UND LEVERAGE
Das Eigenkapital der Volkswagen Bank GmbH erho6hte
sich aufgrund der Einzahlung der Volkswagen Financial
Services AG im Oktober in Héhe von 50,0 Mio.€ in die
Kapitalriicklage der Bank und der Riickzahlung einer
stillen Einlage um 0,3%. Da das Geschéftsvolumen im
Geschiftsjahr 2011 um circa 13 % stieg, sank die Eigen-
kapitalquote auf 10,6 % (Vorjahr: 12,0%), wihrend der
Verschuldungsgrad (Leverage) geringfiigig anstieg. Dank
ihrer guten Akzeptanz am Kapitalmarkt und der Auswei-
tung des Einlagengeschifts war die Volkswagen Bank
GmbH jederzeit in der Lage, Liquiditit zu beschaffen.
Hinsichtlich nichtfinanzieller Leistungsindikatoren
wird auf den Personalbericht verwiesen.

REFINANZIERUNGS- UND SICHERUNGSSTRATEGIE

Strategische Grundsatze

Die Volkswagen Bank GmbH folgt bei ihrer Refinanzierung
grundsitzlich dem strategischen Konzept der Diversifizie-
rung im Sinne einer bestmoglichen Abwéagung von Kosten-
und Risikoaspekten. Dies bedeutet, moglichst vielféltige
Refinanzierungsquellen in den verschiedenen Regionen
und Léandern mit dem Ziel zu erschliefien, diese nachhaltig
und zu attraktiven Konditionen sicherzustellen.
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Umsetzung

In der Refinanzierung wurde die erfolgreiche Strategie der
Diversifizierung weiter fortgesetzt. Im April emittierte die
Volkswagen Bank GmbH zwei Anleihen mit einem Gesamtvo-
lumen von 1,0 Mrd.€ unter ihrem 10 Mrd.€-Kapitalmarkt-
programm. In den ABS-Transaktionen Driver 8 und Driver 9
konnten Forderungen der Volkswagen Bank GmbH erfolg-
reich bei einer breiten Investorenbasis platziert werden. Alle
deutschen Transaktionen erfiillen die Anforderungen des TSI-
Qualititssiegels ., TSI-Deutscher Verbriefungsstandard®. Die-
ses Siegel dokumentiert, dass unsere Verbriefungen in Sachen
Qualitét, Sicherheit und Transparenz eine herausgehobene
Stellung im européischen Verbriefungsmarkt genieflen.

Mit einem Einlagenwachstum um 2,5Mrd.€ auf
22,6 Mrd.€ im abgelaufenen Geschiftsjahr wurde das
Kundeneinlagengeschift kontinuierlich ausgebaut.

Der Strategie einer weitestgehend fristenkongruenten
Refinanzierung wurde durch Geldaufnahmen mit ent-
sprechenden Laufzeiten und den Einsatz von Derivaten
Rechnung getragen. Wihrungsrisiken wurden mittels
Einsatz von Derivaten weitgehend ausgeschlossen. Die
Zahlungsfahigkeit der Volkswagen Bank GmbH war im
Geschiftsjahr 2011 stets gegeben. Aufgrund der Diversifi-
zierung unserer Refinanzierungsstruktur und unseres
aktiven Liquidititsmanagements ist auch zukiinftig die
jederzeitige Zahlungsfihigkeit sichergestellt. Liquiditéts-
zusagen an Zweckgesellschaften wurden nicht gegeben.
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Chancen-und Risikobericht

Die Volkswagen Bank GmbH geht eine Vielzahl typischer Risiken im Finanzdienstleistungsgeschaft
verantwortungsbewusst ein, um daraus resultierende Marktchancen gezielt wahrnehmen zu kénnen.

GESAMTWIRTSCHAFTLICHE CHANCEN

Die Geschéftsfithrung der Volkswagen Bank GmbH erwar-
tet bei einem moderaten Wirtschaftswachstum eine weite-
re Erhohung der Auslieferungen an Kunden der Volks-
wagen AG und dadurch einen weiteren Ausbau der Positi-
on auf den Weltmérkten. Dieser positive Trend wird von
der Volkswagen Bank GmbH durch absatzfordernde Fi-
nanzdienstleistungsprodukte unterstiitzt.

STRATEGISCHE CHANCEN

Neben einer intensiven internationalen Ausrichtung iiber die
ErschlieBung neuer Mérkte sieht die Volkswagen Bank GmbH
weitere Chancen in der Entwicklung innovativer Produkte,
die sich an den verdnderten Mobilititsanforderungen der
Kunden orientieren. Zur Steigerung des Konzernertrags
werden absatzfordernde Mafinahmen konsequent umgesetzt
und Wachstumsfelder erschlossen und ausgebaut.

WESENTLICHE MERKMALE DES INTERNEN KONTROLLSYSTEMS
UND DES INTERNEN RISIKOMANAGEMENTSYSTEMS
IM HINBLICK AUF DEN RECHNUNGSLEGUNGSPROZESS

Das rechnungslegungsrelevante Interne Kontrollsystem
(IKS) fiir den Jahresabschluss der Volkswagen Bank GmbH
ist als Summe aller Grundsitze, Verfahren und Mafinah-
men zur Sicherung der Wirksamkeit, Wirtschaftlichkeit
und der OrdnungsméfBigkeit der Rechnungslegung sowie
zur Sicherung der Einhaltung der mafBgeblichen recht-
lichen Vorschriften definiert. Das Risikomanagementsys-
tem (IRMS) bezogen auf die Rechnungslegung bezieht sich
auf das Risiko einer Falschaussage in der Buchfithrung
sowie in der externen Berichterstattung. Im Folgenden
werden die wesentlichen Elemente des IKS/IRMS des
Rechnungslegungsprozesses bei der Volkswagen Bank
GmbH beschrieben:
> Die Geschiftsfuhrung der Volkswagen Bank GmbH mit
ihrer Organfunktion zur Fithrung der Geschifte hat zur
Durchfithrung einer ordnungsgemédfen Rechnungs-
legung die Bereiche Rechnungswesen, Kundenservice,
Treasury, Risikomanagement und Controlling einge-
richtet und diese hinsichtlich Funktionen klar getrennt

v

sowie deren Verantwortungsbereiche und Kompetenzen
eindeutig zugeordnet. Bereichsiibergreifende Schliissel-
funktionen werden iiber den Vorstand der Volkswagen
Geschifts-
fithrungen der Volkswagen Bank GmbH und Volkswagen

Financial ServicesAG sowie tber die
Leasing GmbH gesteuert.

Konzernweit existieren Vorgaben und Regelwerke als
Grundlage fiir einen einheitlichen, ordnungsgeméfien
und kontinuierlichen Rechnungslegungsprozess.
Kontrollaktivititen auf mehreren Ebenen der Volks-
wagen Bank GmbH stellen die OrdungsméfBigkeit und
Verlasslichkeit der Rechnungslegung sicher. Sie umfas-
sen u.a. die Durchsicht und Analyse des Abschlusses.
Erginzt wird dies durch die klare Abgrenzung der Ver-
antwortungsbereiche sowie verschiedene Kontroll- und
Uberpriiffungsmechanismen. Damit soll insgesamt die
korrekte bilanzielle Erfassung, Aufbereitung und Wiirdi-
gung fiir simtliche Geschéftsvorfille und ihre Ubernah-
me in die Rechnungslegung sichergestellt werden.

Diese Kontroll- und Uberpriffungsmechanismen sind
prozessintegriert und prozessunabhéngig konzipiert. So
bilden beispielsweise neben manuellen Prozesskontrol-
len, wie z.B. dem ,,Vier-Augen-Prinzip“, auch maschinel-
le IT-Prozesskontrollen einen wesentlichen Teil der pro-
zessintegrierten Mafinahmen. Erginzt werden diese
Kontrollen durch spezifische Konzernfunktionen der
Obergesellschaft Volkswagen AG, z.B. durch Konzern-
Steuerwesen.

Das Risikomanagement ist durch die laufende Risiko-
iiberwachung und das Risikoberichtswesen umfassend
in den Rechnungslegungsprozess eingebunden.
Gleichwohl ist auch die Interne Revision ein wesent-
liches Organ im Steuerungs- und Uberwachungssystem
des Konzerns der Volkswagen Bank GmbH. Die Interne
Revision fithrt im Rahmen ihrer risikoorientierten Prii-
fungshandlungen regelmafig Priiffungen der rechnungs-
legungsrelevanten Prozesse im In- und Ausland durch
und berichtet dariiber direkt an die Geschiftsfithrung
der Volkswagen Bank GmbH.
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Zusammenfassend soll das vorhandene interne Steue-
rungs- und Uberwachungssystem der Volkswagen Bank
GmbH die Sicherstellung einer ordnungsméifigen und
verldsslichen Informationsbasis tiber die finanzielle Lage
der Volkswagen Bank GmbH zum Bilanzstichtag 31. De-
zember 2011 gewédhrleisten. Nach dem Bilanzstichtag hat
es an dem internen Steuerungs- und Uberwachungssystem
der Volkswagen Bank GmbH keine wesentlichen Verdnde-
rungen gegeben.

ORGANISATION DES RISIKOMANAGEMENTS

Unter Risiko wird in der Volkswagen Bank GmbH eine Ver-
lust- bzw. Schadensgefahr verstanden, die entsteht, wenn
eine erwartete zukiinftige Entwicklung ungiinstiger verlauft
als geplant.

Im Rahmen ihrer origindren Geschiftstitigkeit stellt
sich die Volkswagen Bank GmbH inklusive ihrer Filialen
und Beteiligungen (im Folgenden: Volkswagen Bank
GmbH)
Risiken, welche sie verantwortungsbewusst eingeht, um

einer Vielzahl finanzdienstleistungstypischer
daraus resultierende Marktchancen gezielt wahrnehmen
zu kénnen.

GeméaB den Anforderungen des § 25a Abs. 1 KWG und
in analoger Anwendung des § 91 Abs. 2 AktG hat die
Volkswagen Bank GmbH ein System zur Identifizierung,
Messung, Uberwachung und Steuerung von Risikopositio-
nen eingerichtet.

Dieses ist geméafl § 25a Abs. 1la KWG auch fir die Fi-
nanzholding-Gruppe als gruppenweites Risikomanage-
mentsystem implementiert.

Es ist geeignet, Entwicklungen, die die Fortfithrung der
Unternehmenstitigkeit gefdhrden, rechtzeitig zu erkennen.

Das System umfasst ein Rahmenwerk von Risiko-
grundsétzen, Organisationsstrukturen sowie Prozesse zur
Risikomessung und -iiberwachung, die eng auf die Titig-
keiten der einzelnen Geschéftsbereiche ausgerichtet sind.

Die einzelnen Elemente des Systems werden regelmaé-
Big risikoorientiert durch die Interne Revision und im
Rahmen der Jahresabschlusspriifung durch externe Wirt-
schaftspriifer auf Angemessenheit tiberprift.

Die Volkswagen Bank GmbH war bis zum 31.12.2011
das iibergeordnete Institut der Finanzholding-Gruppe.

In den Bereichen Controlling, Recht, Revision, Rech-
nungswesen, Zentrales Risikomanagement & Methoden
sowie Treasury sind die Stabs- und Steuerungsfunktionen
fiir die Volkswagen Bank GmbH organisiert.

Der Chief Risk Officer (CRO) berichtet der Geschiifts-
fithrung und dem Aufsichtsrat regelméfig {iber die Gesamt-
risikolage der Volkswagen Bank GmbH.

Die Abteilungen ., Zentrales Risikomanagement® sowie
.Risikobewertungsverfahren und Basel II* wurden in
2011 zu dem Bereich .Zentrales Risikomanagement &
Methoden® zusammengefiihrt.
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Der Bereich ist verantwortlich fiir die Formulierung risi-
kopolitischer Leitlinien, die Entwicklung von Methoden
und Prozessen, die Identifikation moglicher Risiken, die
Analyse und Quantifizierung sowie die Bewertung von
Risiken und die daraus resultierende Ableitung von Steue-
rungsmafinahmen. ,Zentrales Risikomanagement & Me-
thoden* erldsst Rahmenvorgaben fiir die weltweit einge-
setzten Verfahren und Modelle zur Beurteilung der Boni-
tit und der Sicherheiten und ist fiir die Uberwachung der
Angemessenheit zustdndig.Als neutraler und unabhéngi-
ger Bereich berichtet .Zentrales Risikomanagement &
Methoden® direkt an die Geschiftsfithrung der Volkswa-
gen Bank GmbH.

Die laufende Uberwachung der Risiken, die transpa-
rente und direkte Kommunikation mit der Geschiéftsfiih-
rung sowie die Einbindung gewonnener Erkenntnisse in
das operative Risikomanagement sind die Grundlage fiir
eine bestmégliche Ausnutzung der Marktpotenziale auf
Basis einer bewussten und effektiven Steuerung des Ge-
samtrisikos der Volkswagen Bank GmbH.

RISIKOSTRATEGIE UND RISIKOSTEUERUNG

Die Grundsatzentscheidung in Bezug auf Strategie und
Instrumente zur Risikosteuerung obliegt der Geschafts-
fithrung der Volkswagen Bank GmbH.

Die Geschiftsfithrung der Volkswagen Bank GmbH hat
einen MaRisk-konformen Strategieprozess fiir die Ge-
schifts- und Risikostrategie etabliert und dokumentiert.

Die Geschiftsstrategie ,WIR2018“ dokumentiert das
Grundverstindnis der Geschiftsleitung der Volkswagen
Bank GmbH zu den wesentlichen Fragen der Geschiftspo-
litik. Sie enthélt die Ziele fiir jede wesentliche Geschéfts-
aktivititund die MaBnahmen zur Erreichung der Ziele.

In Verbindung mit der Mittelfristplanung hat die Ge-
schéftsfithrung der Volkswagen Bank GmbH eine MaRisk-
konforme und zur Geschiftsstrategie konsistente Risi-
kostrategie etabliert.

Diese wird auf Basis der Risikoinventur, der Risiko-
tragfahigkeit und rechtlicher Anforderungen jéahrlich
iberpriift, ggf. angepasst und mit dem Aufsichtsrat der
Volkswagen Bank GmbH erortert.

In der Risikostrategie werden unter Beriicksichtigung
der geschiftspolitischen Ausrichtung (Geschéftsstrategie),
der aktuellen Risikosituation, der erwarteten Entwicklung
sowie der Risikoneigung die wesentlichen Ziele der Risi-
kosteuerung je Risikoart dargestellt. Zur Erreichung die-
ser Ziele werden Mafinahmen getroffen und deren Aus-
wirkungen beschrieben.

Die Risikostrategie deckt sowohl alle wesentlichen
quantifizierbaren als auch nicht quantifizierbaren Risiken
ab. Sie wird in Form von Teilrisikostrategien fiir die ein-
zelnen Risikoarten weiter detailliert, konkretisiert und im
Planungsrundenprozess operationalisiert. Die Wesent-
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lichkeit wird im jéhrlich durchzufithrenden Prozess der
Risikoinventur bestimmt.

Die Geschiftsfithrung der Volkswagen Bank GmbH ist
fir die Umsetzung der von ihr festgelegten Gesamtrisi-
kostrategie in der Volkswagen Bank GmbH verantwortlich.

RISIKOTRAGFAHIGKEIT, RISIKOLIMITIERUNG UND STRESSTESTING
Fir die Volkswagen Bank GmbH ist ein System zur Ermitt-
lung der Risikotragfdhigkeit eingerichtet, das das 6kono-
mische Risiko den Deckungspotenzial gegeniiberstellt.

Die Risikotragfihigkeit ist gegeben, wenn mindestens
alle wesentlichen Risiken eines Instituts laufend durch das
Risikodeckungspotenzial abgedeckt werden.

Die Identifikation der wesentlichen Risiken der Volks-
wagen Bank GmbH erfolgt mindestens einmal jahrlich im
Rahmen einer Risikoinventur und stellt die Grundlage fir
die Detailtiefe der Ausgestaltung des Risikomanagement-
prozesses und den Einbezug in die Risikotragfihigkeit dar.

Die Risikoquantifizierung erfolgt mittels unterschied-
licher Ansitze in Anlehnung an die methodischen Emp-
fehlungen der Basler Eigenkapitalverordnung auf Basis
statistisch-mathematischer Modelle und wird durch Ex-
pertenschitzungen unterstiitzt.

Durch eine Korrelationsannahme von 1 zwischen den
einzelnen Risikoarten hat die Volkswagen Bank GmbH
einen hinreichend konservativen Ansatz bei der Quantifi-
zierung des 6konomischen Risikos gewéhlt.

Die Risikotragfihigkeit fir die Volkswagen Bank
GmbH war iiber das gesamte Jahr 2011 gegeben.

Dariiber hinaus setzt die Volkswagen Bank GmbH ein
aus der Risikotragfahigkeitsanalyse abgeleitetes Limitsys-
tem ein, mit dem das eingesetzte Risikokapital entspre-
chend dem Risikoappetit der Geschiftsfiithrung der Volks-
wagen Bank GmbH gezielt beschriankt werden kann.

Die Einrichtung des Risikolimitierungssystems als
Kernelement der Kapitalallokation begrenzt das Risiko auf
unterschiedlichen Ebenen und stellt damit die 6konomi-
sche Risikotragfahigkeit sicher. Ausgehend von den ver-
fiigbaren Eigenkapital- und Ergebnisbestandteilen wird
unter Beriicksichtigung diverser Abzugspositionen das
Risikodeckungspotenzial bestimmt. Entsprechend dem
Risikoappetit der Geschéftsfithrung der Volkswagen Bank
GmbH wird nur ein Teil dieses Risikodeckungspotenzials
in Form eines Gesamtrisikolimits als Risikoobergrenze
definiert. Zur operativen Uberwachung und Steuerung ist
in einem weiteren Schritt das Gesamtrisikolimit auf die
Risikoarten Kreditrisiko, Restwertrisiko und Marktpreis-
risiko allokiert. Fir die bedeutendsten Risikoarten ist
dariiber hinaus ein System von Risikolimiten auf Filial-
ebene implementiert.

Mit dem Limitsystem wird dem Management ein Steu-
erungsinstrument zur Verfigung gestellt, mit dem es seine
Verantwortung zur strategischen und operativen Unter-

nehmensfithrung im Rahmen der gesetzlichen Regelun-
gen wahrnehmen kann.

In der Volkswagen Bank GmbH werden institutsiiber-
greifende Stresstests durchgefithrt. Dabei erfolgt eine
Beriicksichtigung von historischen und hypothetischen
Szenarien.

Im Rahmen des gruppenweiten inversen Stresstests
wird ergdnzend auch fir die Volkswagen Bank GmbH
untersucht, welche Ereignisse die Uberlebensfihigkeit des
Instituts gefihrden kénnen.

RISIKOBERICHTERSTATTUNG

Ausgangspunkt im Risikomanagement-Bericht ist die
Risikotragfihigkeit. Nach Darstellung des Gesamtbank-
risikos geht der Bereich . Zentrales Risikomanagement &
Methoden® im quartalsweisen Risikomanagement-Bericht
im Detail auf die Adressenausfall-, Marktpreis-, Liquidi-
tdts-, Operationellen, Restwert- und versicherungstechni-
schen Risiken ein. Die Berichterstattung erfolgt direkt an
die Geschiftsfithrung der Volkswagen Bank GmbH sowie
die Aufsichtsrite.

Das regelméfige Berichtswesen wird durch die Ad-
hoc-Berichterstattung ergénzt.

Durch die kontinuierliche Verbesserung des Risiko-
management-Berichts wurde die Information tiber die
Strukturen und die Entwicklungen in den Kreditportfolios
weiter verbessert.

UMSETZUNG DER DRITTEN MARISK-NOVELLE
Die BaFin hat am 15. Dezember 2010 eine Neufassung der
MaRisk veroffentlicht. Die Volkswagen Bank GmbH hat die
neuen Anforderungen, die insbesondere die Risikotrag-
fahigkeit sowie den Strategieprozess betreffen, frithzeitig
analysiert und setzt diese nachhaltig um.

Auf der Grundlage der gesetzlichen Anforderungen
entwickelt die Volkswagen Bank GmbH ihr System zur
Messung und Uberwachung der Risikopositionen sowie zu
deren Steuerung konsequent weiter.

RISIKOARTEN

ADRESSENAUSFALLRISIKO

Unter Adressenausfallrisiko wird die mogliche negative
Abweichung des tatsdchlichen vom geplanten Adressrisi-
koergebnis beschrieben. Eine Uberschreitung des Ergeb-
nisses entsteht dadurch, dass der durch Bonititsverande-
rungen oder Kreditausfélle eingetretene Verlust iiber dem
erwarteten Verlust liegt.

Die typischerweise in einer Risikotragfihigkeitskon-
zeption berticksichtigten Risiken sind hierbei das Kre-
ditrisiko aus Kundengeschéiften, das Kontrahenten-, Lin-
der-, Beteiligungs- und Emittentenrisiko.
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Kreditrisiko
Das Kreditrisiko beschreibt die Gefahr der Entstehung von
Verlusten durch Ausfille in Kundengeschiften, konkret
durch Ausfall des Kreditnehmers. Der Ausfall ist hierbei
durch die Zahlungsunfihigkeit bzw. Zahlungsunwilligkeit
des Kredit- bzw. Leasingnehmers bedingt. Dies umfasst,
dass der Vertragspartner Zins- und Tilgungszahlungen
nicht termingerecht oder nichtin voller Hohe leistet.
Kreditrisiken, die auch Adressenausfallrisiken bei
Leasingvertridgen umfassen, stellen mit Abstand die grofite
Komponente der Risikopositionen bei den Adressenaus-
fallrisiken dar.

Risikobeurteilung

Wesentliche Grundlage fiir Kreditentscheidungen in der
Volkswagen Bank GmbH ist die Bonitétspriifung von Kre-
ditnehmern. Dabei werden Rating- und Scoringverfahren
eingesetzt. In einer Arbeitsrichtlinie sind Rahmenvorga-
ben zur Entwicklung und Pflege der Ratingsysteme be-
schrieben. Weiterhin existiert ein Ratinghandbuch, wel-
ches die Anwendung der Bonititsbeurteilungsverfahren
fiir Firmenkunden im Rahmen des Kreditgenehmigungs-
prozesses regelt.

Vor Einfithrung neuer Produkte oder vor Aufnahme
von Aktivititen in neuen Mirkten ist der ,,Neue Produkte-
und Neue-Mirkte-Prozess“ der Volkswagen Bank GmbH
zu durchlaufen.

Die rechtzeitige Identifikation von Risikoverdnderun-
gen wird mittels regelméfiger Portfolioanalysen, Planungs-
runden und Business Financial Reviews sichergestellt.

Im Rahmen eines vierteljdhrlichen Beurteilungspro-
zesses werden alle Risiken quantifiziert. Dies erfolgt auf
Gesellschaftsebene nach Forderungsklassen. Fir die
Summe aller Kredite wird zusétzlich ein unerwarteter
Verlust berechnet, der in die Risikotragfihigkeitsrech-
nung einflief3t.

Scoringverfahren im Retailgeschéft

In der Bonititsanalyse fiir Privatkunden sind in den An-
kaufs- und Bestandsprozessen Scoringsysteme integriert,
die eine objektivierte Entscheidungsgrundlage fir die
Kreditvergabe liefern.

Fiir die wesentlichen Portfolios sind Scoringverfahren
zum Ankauf und zur Bewertung des Bestands im Einsatz.
Den Scoreklassen im Kreditankauf sind Ausfallwahr-
scheinlichkeiten auf der Basis der innerhalb eines Jahres
als ausgefallen betrachteten Kunden bzw. Vertrdge zuge-
ordnet.

Fiir die Bestandsbewertung sind Verfahren im Einsatz,
die, basierend auf dem Zahlungsverhalten eines Kunden,
dem einzelnen Vertrag monatlich ebenfalls eine Ausfall-
wahrscheinlichkeit (PD) zuweisen.

In Verbindung mit der Ermittlung von Verlustraten bei
Ausfall (LGD) ist eine risikoaddquate Bewertung der Kre-
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ditrisiken fur diese Portfolios moglich, die u.a. die Grund-
lage fiir die Ermittlung von Wertberichtigungen nach HGB
und IFRS bildet.

Daneben sind fiir kleinere Portfolios auch einfache
Verfahren im Einsatz.

Ratingverfahren im Corporategeschéft

In der Volkswagen Bank GmbH erfolgt die Bonitétsbeurtei-
lung der Unternehmenskunden (z.B. Automobilhdndler)
im In-und Ausland durch Ratingverfahren.

Dabei werden sowohl Jahresabschlusskennzahlen als
auch qualitative Faktoren, wie z.B. die zukiinftigen wirt-
schaftlichen Entwicklungsaussichten, die Management-
qualitiat, das Markt- und Branchenumfeld und das Zah-
lungsverhalten — sofern moglich statistisch abgesichert —,
in die Bewertung einbezogen.

Das Ergebnis der Bonitidtsbewertung ist die Zuordnung
zu einer Ratingklasse, die mit einer Ausfallwahrschein-
lichkeit verkniipft ist.

Zur Unterstiitzung der Bonitdtsanalyse ist ein weiteres
Ausrollen der zentral gepflegten workflow-basierten Ra-
tingapplikation CARAT im Ausland in 2012 geplant. Zurzeit
nutzt die Volkswagen Bank GmbH CARAT in Deutschland,
Grofibritannien, Irland und Italien.

Das Ratingergebnis stellt eine wesentliche Grundlage
fiir Entscheidungen iiber die Bewilligung und Prolongati-
on von Kreditengagements sowie Wertberichtigungen dar.

Dariiber hinaus basieren die Kompetenzregelung und
die Uberwachung des Corporate-Portfolios auf den Rating-
ergebnissen.

Samtliche im In- und Ausland im Einsatz befindlichen
Rating- und Scoringmodelle werden regelméafig validiert,
im Rahmen des Monitorings iiberwacht und bei Bedarf
angepasst und weiterentwickelt.

Dies betrifft sowohl Modelle und Verfahren zur Bonitéits-
beurteilung wie Rating- und Scoringverfahren als auch zur
Schitzung der Ausfallwahrscheinlichkeiten, der Verlust-
raten bei Ausfall sowie der Kreditkonversionsfaktoren (CCF).

Bei den unmittelbar von den lokalen Risiko-
managementeinheiten im Ausland betreuten Modellen
und Verfahren zur Bonititsbeurteilung tberpriift der
Bereich .Zentrales Risikomanagement & Methoden*®
deren Validitit, leitet bei identifiziertem Handlungsbedarf
in Zusammenarbeit mit dem dortigen Risikomanagement
Mafinahmen ab und iiberwacht deren Umsetzung.

Die Validierung bezieht sich insbesondere auf eine
Uberpriifung der Trennfihigkeit und risikoadidquaten
Kalibrierung der Modelle. Bei identifiziertem Handlungs-
bedarf kann dieser von der Verkiirzung des Zeitraums bis
zur nédchsten Validierung iiber eine Rekalibrierung des
Modells bis zu einer Neuentwicklung reichen. Zur Ge-
wahrleistung hoher Qualititsstandards werden die im
Ausland entwickelten Modelle einer zentralen Qualitétssi-
cherung unterzogen. Fiir die Genehmigung von Rating-
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und Scoringverfahren und deren Anderungen besteht ein
Risikokomitee, das in unterschiedlichen Ausschiissen tagt.

Sicherheiten

Kreditgeschéfte werden grundsétzlich dem Risiko ange-
messen besichert. In einer iibergreifenden Regelung ist
fixiert, welche Voraussetzungen Sicherheiten, Bewer-
tungsverfahren und -grundlagen erfiillen miissen. Konkre-
te Wertanséitze sowie regionale Besonderheiten werden
durch zusétzliche lokale Regelungen vorgegeben.

Die Wertanséitze der lokalen Sicherheitenrichtlinien
basieren auf historischen Erfahrungswerten und langjah-
riger Expertenerfahrung.

Zur Absicherung der Kreditrisiken wird Wert auf eine
risikoaddquate Besicherung gelegt. Da der Schwerpunkt
der Volkswagen Bank GmbH in der Kundenfinanzierung
und Héndlereinkaufsfinanzierung liegt, kommt Kraftfahr-
zeugen als Sicherungsgut eine grofie Bedeutung zu.

Die Volkswagen Bank GmbH beobachtet deshalb die
Entwicklung der Marktwerte von Kraftfahrzeugen. Bei
starken Verdnderungen der Marktwerte sind Anpassungen
der Bewertungssystematik und Verwertungsprozesse vor-
gesehen.

Der Bereich .Zentrales Risikomanagement & Metho-
den® fithrt regelméfBige Qualititssicherungen der lokalen
Sicherheitenrichtlinien durch. Dies umfasst auch eine
Uberprifung und ggf. Anpassung der Sicherheitenwertan-
sitze.

Wertberichtigungen

Das zur Wertberichtigungsermittlung im Einsatz befindli-
che Modell wurde aus der Risikoquantifizierungssystema-
tik nach Basel IT abgeleitet.

Risikosteuerung und -itberwachung

Im Rahmen der Steuerung des Kreditrisikos werden sei-
tens des Bereiches .,Zentrales Risikomanagement & Me-
thoden“ Leitplanken gesetzt. Diese bilden den verbindli-
chen dufleren Rahmen der zentralen Risikosteuerung,
innerhalb dessen sich die Geschéftsbereiche/Mérkte bei
ihren geschiftspolitischen Aktivititen, Planungen, Ent-
scheidungen etc. unter Einhaltung der eigenen Kompe-
tenzen bewegen konnen.

Alle Kredite werden hinsichtlich ihrer wirtschaftlichen
Verhiltnisse und Sicherheiten, der Einhaltung von Limi-
ten, vertraglichen Verpflichtungen sowie externen und
internen Auflagen im Rahmen entsprechender Prozesse
iiberwacht.

Engagements werden entsprechend ihrem Risikoge-
halt in eine geeignete Betreuungsform (Normal- bzw.
Intensiv- oder Problemkreditbetreuung) iiberfiihrt.

Ferner erfolgt die Steuerung des Kreditrisikos iiber
Genehmigungslimite der Volkswagen Bank GmbH. Diese
Genehmigungslimite werden fiir jede Filiale individuell

festgesetzt. Innerhalb der Grenzen konnen die lokalen
Kompetenztriager agieren.

Auf Portfolioebene werden zur Risikoiiberwachung
Analysen der Portfolios durchgefithrt. Das Credit Risk
Portfolio Rating fasst unterschiedliche Risikogroffen in
einer Kennzahl zusammen. Damit werden die internatio-
nalen Portfolios der Volkswagen Bank GmbH vergleichbar
gemacht. Daneben erfolgen in Filialen bei Auffélligkeiten
Risk Reviews.

Stresstests fiir Kreditrisiken beinhalten sowohl Sensi-
tivitdtsanalysen als auch Szenarioanalysen. Wihrend die
Sensitivititsanalysen modellbasiert implementiert sind,
werden die Szenarioanalysen expertenorientiert unter
Einbindung der zentralen und dezentralen Risikospezia-
listen durchgefiihrt. Somit ergibt sich ein umfassendes
Bild hinsichtlich der Risikosensitivitit des Kreditgeschéfts
insbesondere vor dem Hintergrund eines sich dndernden
weltwirtschaftlichen Umfelds.

Risikokonzentrationen

Adressenkonzentrationen

Adressenkonzentrationen resultieren aus einer Verteilung
eines groflen Teils der Inanspruchnahmen auf wenige
Kreditnehmer/Vertrédge. Die Volkswagen Bank GmbH ist
ein Institut mit Fokus auf Spezial-Finanzdienstleistungen
(Captive). Entsprechend wird das Risiko gemafl dem Ge-
schiftsmodell detailliert analysiert und berichtet. Durch
dieses Geschiftsmodell sind Risikokonzentrationen in der
Risikoart ., Kreditrisiko“ nicht zu vermeiden. Somit wer-
den vorhandene Konzentrationen addquat beriicksichtigt
und iiberwacht.

Aufgrund der internationalen Aufstellung der Volks-
wagen Bank GmbH und Aktivititen iberwiegend im Klein-
kreditbereich (Retail) sind Adressenkonzentrationen von
untergeordneter Bedeutung.

Branchenkonzentrationen

In den Bereichen Retail und Corporate-Nicht-Héndler ist
die Volkswagen Bank GmbH sektoral nach Liandern und
Branchen breit aufgestellt. Branchenrisiken im Handler-
geschift sind inhérent fiir einen Captive und werden
branchenindividuell analysiert. Auch in Downturn-
Situationen wie der zuriickliegenden wirtschaftlichen
Krisensituation wurden insgesamt keine besonderen

Auswirkungen von Branchenspezifika festgestellt.

Sicherheitenkonzentrationen
Sicherheitenkonzentrationen sind fiir einen Captive inhé-
rent und entstehen, wenn ein wesentlicher Teil der Forde-
rungen oder Leasinggeschifte durch eine Sicherheitenart
besichertist.

Bei der Volkswagen Bank GmbH ist das Fahrzeug die
dominierende Sicherheitenart. Risiken aus solchen Si-
cherheitenkonzentrationen entstehen im Wesentlichen,
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wenn negative Preisentwicklungen in den Gebrauchtwa-
genmirkten den Wert der Sicherheiten und die aus der
Verwertung der Sicherheiten resultierenden Verwertungs-
erlose bei Ausfall der Kreditnehmer und Leasingnehmer
reduzieren.

Die Volkswagen Bank GmbH ist beziiglich der als Si-
cherheit dienenden Fahrzeuge iiber alle Automobilseg-
mente und geografisch europaweit iiber eine Vielzahl von
Landern diversifiziert. Ferner ist die Fahrzeugpalette der
finanzierten und verleasten Fahrzeuge diversifiziert.

Beide Effekte reduzieren das Risiko aus Sicherheiten-
konzentrationen.

Entwicklungen/Ausblick

Die Tendenzen einer wirtschaftlichen Erholung setzten
sich im ersten Halbjahr 2011 fort. Eine Eintriitbung im
Rahmen der Schuldenkrise, insbesondere in den siideu-
ropdischen Mirkten, konnte in den folgenden Monaten
beobachtet werden, wihrend das wirtschaftliche Umfeld
in Deutschland und Frankreich stabil blieb.

Getrieben durch Absatzforderprogramme mit dem
Hersteller sind die Retail-Portfolios insbesondere in den
grofBfen europiischen Méarkten gewachsen.

Die Ausfille im Privatkundensegment sind im Rahmen
dieses Wachstums grundsitzlich zuriickgegangen.

Lediglich in den siideuropéischen Mérkten, wie Grie-
chenland und Spanien, ist ein krisenbedingter Anstieg der
Ausfille zu verzeichnen.

Stabilisierende Tendenzen haben sich in 2011 im Ge-
schift mit den gewerblichen Kreditnehmern fortgesetzt.
Das Héndlergeschift ist im Rahmen der Ausweitung des
Factoring-Geschifts weiter angestiegen.

Fiir 2012 wird weiterhin ein herausforderndes wirt-
schaftliches Umfeld erwartet. Insbesondere die Losung
der Schuldenkrise in Europa mit ihren Auswirkungen wird
von entscheidender Bedeutung sein.

Kontrahentenrisiko

Das Kontrahentenrisiko entsteht aus im Interbanken-
bereich getitigten Tages- und Termingeldanlagen, dem
Abschluss von Derivaten sowie Pensionsfonds.

Unter dem Kontrahentenrisiko versteht die Volks-
wagen Bank GmbH das Risiko, welches durch den Verma-
gensverlust in der Geld-, Wertpapier- oder Schuldschein-
anlage dadurch entstehen kann, dass Kontrahenten die
Riickzahlung der Forderung und/oder der Zinsen nicht
mehr vertragsgeméf erbringen.

Risikobeurteilung
Kontrahentenrisiken werden als Teil der Adressenausfall-
risiken erfasst.

Die Ermittlung des Kontrahentenausfallrisikos erfolgt
mittels Monte-Carlo-Simulation. Dabei werden jeweils fur
die Volkswagen Bank GmbH die Kontrahentenausfallrisi-
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ken ermittelt. Als Ergebnis resultiert der Unexpected Loss
(Value at Risk und Expected Shortfall) aus einem Nor-
malszenario und aus zwei Stressszenarien sowie der Ex-
pected Loss.

Risikosteuerung und -tiberwachung

Die Risikosteuerung in Bezug auf das Kontrahentenrisiko
erfolgt im Bereich Treasury. Das Kontrahentenausfallrisi-
ko wird tdglich vom Risikomanagement ermittelt und
iiberwacht.

Fiir die Risikotiberwachung wird ein Limitsystem zur
Begrenzung des Kontrahentenvolumens je Kontrahent
eingesetzt. Die Einhaltung dieser Kontrahentenvolumen-
limite wird durch das Back Office iiberwacht.

Landerrisiko

Soweit im Rahmen der Geschiftstiatigkeit erforderlich,
stiitzt sich die Beurteilung und Steuerung von Landerrisi-
ken auf die von den Ratingagenturen Moody’s Investors
Service und Standard & Poor’s vorgenommenen Bewer-
tungen der langfristigen Fremdwihrungsverbindlichkei-
ten eines Staates (Sovereign Rating). Von der Volkswagen
Bank GmbH werden keine nennenswerten Linderrisiken
eingegangen.

Anteilseignerrisiko

Das Anteilseignerrisiko bezeichnet das Risiko, dass Ver-
luste mit negativen Auswirkungen auf den Beteiligungs-
buchwert nach der Einbringung von Eigenkapital oder
eigenkapitalahnlichen Forderungen (z.B. stille Einlagen)
in Unternehmungen entstehen.

Rahmenvorgaben

Grundsitzlich geht die Volkswagen Bank GmbH zur Errei-
chung ihrer Unternehmensziele Beteiligungen ein, die
dem eigenen Geschéftsbetrieb dienen. Entscheidend ist
hierbei eine dauerhafte Anlageabsicht.

Innerhalb der Volkswagen Bank GmbH verantwortet
die Abteilung Mergers & Acquisitions das Beteiligungs-
management und steuert die Erwerbs- und Verkaufspro-
zesse von Unternehmensanteilen.

Die Volkswagen Bank GmbH ist in den Eigentiimer-
oder Aufsichtsgremien der VOLKSWAGEN BANK POLSKA
S.A., Warschau, und der Global Mobility Holding B.V.,
Amsterdam, vertreten.

Seit Ende 2004 besteht tiber die Global Mobility Hol-
ding B.V., Amsterdam, eine bedeutende indirekte Beteili-
gung der Volkswagen Bank GmbH in H6he von 50 % an der
LeasePlan Corporation N.V., Amsterdam.

Risikobeurteilung

Das Monitoring der Beteiligungen wird durch monatliches
Reporting, Analysen der wirtschaftlichen Entwicklung und
regelméfiige Aufsichtsratssitzungen sichergestellt. Das
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Management der Volkswagen Financial Services AG sowie
der Volkswagen Bank GmbH wird bei der Wahrnehmung
seiner Interessen durch die Abteilungen Mergers & Acqui-
sitions (LeasePlan) und Controlling International (alle
anderen Beteiligungen) unterstiitzt.

Einmal jahrlich findet eine Mittelfristplanung zur ope-
rativen und finanziellen Geschaftsentwicklung statt.

Der Fleet Management-Vertragsbestand von LeasePlan
erhohte sich im Vergleich zum Vorjahresende um 2,7 %.
Das Ergebniswachstum fiir 2011 im Vergleich zum Vorjahr
ist im Wesentlichen auf héhere Margen, verringerte Rest-
wertverluste aus dem Verkauf der Fahrzeuge am Vertrags-
ende, das Wachstum der Flottenfahrzeuge sowie die mit-
telfristige Ausschopfung des bestehenden Geschiftsmo-
dells in allen Mérkten zuriickzufithren.

Wegen der verbesserten Ertragssituation, der starken
Kapitalisierung und des nachlassenden Drucks im Bereich
der Refinanzierung hat die Ratingagentur Moody‘'s den
Ratingausblick fiir LeasePlan von ,negativ® auf ,stabil®
angehoben; die Langfristratings von Fitch, Moody‘s bzw.
S&P bleiben mit A- bzw. BBB+ stabil.

Das Anteilseignerrisiko wird, basierend auf der derzeiti-
gen wirtschaftlichen Entwicklung, mit einer mittleren Ein-
trittswahrscheinlichkeit bewertet. Es wird von einer anhal-
tend positiven Ertragssituation bei LeasePlan ausgegangen.

Risikosteuerung und -itberwachung
Beteiligungen sind in den jahrlichen Strategie- und Pla-
nungsprozess der Volkswagen Bank GmbH integriert. Uber
die Vertretung in den Eigentiimer- oder Aufsichtsgremien
nimmt sie Einfluss auf die Geschifts- und Risikopolitik.
Die operative Umsetzung der Risikosteuerungsinstru-
mente liegt in der Verantwortung der zustindigen Ge-
schiftseinheiten.

MARKTPREISRISIKO

Das Marktpreisrisiko bezeichnet den potenziellen Verlust
aufgrund von nachteiligen Verianderungen von Marktprei-
sen oder preisbeeinflussenden Parametern. Wesentliche
Marktpreisrisiken entstehen in der Volkswagen Bank
GmbH durch die Verdnderung von Marktpreisen, die eine
Wertverdnderung in nicht geschlossenen Positionen im
Zins- oder Wihrungsbereich auslosen.

Im monatlichen Bericht des Risikomanagements wer-
den alle Risikoarten durch die Rechenmethodik des ., Va-
lue-at-Risk” (VaR) betrachtet und auf die Verlustobergren-
ze der Volkswagen Bank GmbH angerechnet.

Somit wird das Risiko-Exposure der einzelnen Risiko-
arten transparent gemacht und ggf. gegensteuernde MaB-
nahmen empfohlen.

Zinsanderungsrisiko
Das Zinsdnderungsrisiko umfasst potenzielle Verluste
aufgrund der Verdnderung von Marktzinsen. Es entsteht

durch inkongruente Zinsbindungen der Aktiv- und Passiv-
positionen.

Zinsinderungsrisiken entstehen in der Volkswagen
Bank GmbH im Anlagebuch.

Risikobeurteilung

Die Volkswagen Bank GmbH ermittelt ihre Zinsdnderungs-
risiken im Rahmen der monatlichen Uberwachung mit dem
Value-at-Risk (VaR)-Verfahren auf Basis einer 40-tigigen
Haltedauer und mit einem Konfidenzniveau von 99 %.

Das Modell basiert auf einer historischen Simulation
und berechnet potenzielle Verluste unter Beriicksichtigung
von 1.000 historischen Marktschwankungen (Volatilititen).

Wihrend der fir Uberwachungsanforderungen ermit-
telte VaR der Abschiitzung potenzieller Verluste unter
normalen Marktbedingungen dient, erfolgen auch zu-
kunftsorientierte Analysen unter Extremannahmen.

Die Zinspositionen werden dabei im Rahmen soge-
nannter . Stresstests® auflergewdhnlichen Zinsdnderun-
gen und Worst Case-Szenarien ausgesetzt und anhand der
simulierten Ergebnisse auf gefihrdende Risikopotenziale
analysiert.

Hierbei werden u.a. auch die Barwertinderungen un-
ter den von der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungs-
aufsicht (BaFin) definierten Zinsschock-Szenarien +200
Basispunkte und —200 Basispunkte monatlich quantifi-
ziert und tiberwacht.

Zur Berechnung der Zinsdnderungsrisiken werden
vorzeitige Riickzahlungen aus Kiindigungsrechten iiber
Ablauffiktionen beriicksichtigt.

Das Verhalten von Anlegern bei unbefristeten Einlagen
wird geméf den internen Modellen und Verfahren zur Steue-
rung und Uberwachung der Zinsanderungsrisiken modelliert.

Risikosteuerung und -tiberwachung

Die Risikosteuerung erfolgt durch die Abteilung Treasury
auf Basis der vom Asset-Liability-Komitee getroffenen
Beschlisse.

Die Steuerung der Zinsinderungsrisiken erfolgt mit-
tels Zinsderivaten auf Mikro- und Portfolioebene nach
IFRS. Die unter IFRS gebildeten Bewertungseinheiten
werden nicht in den handelsrechtlichen Abschluss iiber-
nommen. Die Derivate werden in der Bankbuchsteuerung
beriicksichtigt.

Im Zuge der Finanzkrise wurden keine Parametrisie-
rungsinderungen fiir die Marktpreisrisikosteuerung
vorgenommen. Die Risikotiberwachung und Berichterstat-
tung der Zinsdnderungsrisiken obliegt dem Risiko-
management.

Risikokommunikation

Die Geschiftsfithrung erhilt jeden Monat fir die Volks-
wagen Bank GmbH einen eigenen Bericht iiber die aktuel-
le Zinsdanderungsrisikolage.
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Fremdwahrungsrisiko

Das Wihrungsrisiko entsteht als Ergebnisabweichung aus
betragsméfigen Inkongruenzen zwischen aktivischen und
passivischen Fremdwéihrungspositionen.

Durch die Geschéftstitigkeit der Filiale in Grofbritan-
nien ergeben sich aus Gesamtbanksicht Wahrungsrisiken
aufgrund der Refinanzierung der in britischen Pfund
gewithrten Kredite in Euro. Wahrungsrisiken aus der Re-
finanzierung werden durch Sicherungsgeschifte des
Treasury (Devisentermingeschifte und Wiahrungsswaps)
minimiert.

Sie werden analog den Marktpreisrisiken monatlich
mit einem Value-at-Risk quantifiziert und wie beschrieben
in die Risikomessung einbezogen. Gemessen am Gesamt-
portfolio spielen sie eine untergeordnete Rolle.

Dariiber hinaus wurde der Filiale in GroBbritannien
per 31.12.2011 Dotationskapital in Hohe von 83 Mio. GBP
zur Verfiigung gestellt. Das in Euro refinanzierte Dotati-
onskapital wird aufgrund der unbegrenzten Laufzeit nicht
mit Sicherungsgeschiften unterlegt.

Fondspreisrisiko
Das Fondspreisrisiko entsteht durch potenzielle Verdnde-
rung von Marktpreisen.

In der Volkswagen Bank GmbH entstehen ,,allgemeine
Fondsrisiken" im Rahmen der fondsbasierten Altersvor-
sorge der Mitarbeiter (Pensionsfonds).

Fiir den Fall, dass der Fonds die garantierten Ansprii-
che der Mitarbeiter nicht mehr bedienen kann, hat sich
die Volkswagen Bank GmbH dazu verpflichtet, diesen
Pensionsverpflichtungen nachzukommen.

Die Volkswagen Bank GmbH ermittelt aus diesem
Grunde ebenfalls das sich hieraus ergebende Risiko-
Exposure mittels Value-at-Risk und bezieht dieses Ergeb-
nis in die beschriebene Risikomessung mit ein.

ERTRAGSRISIKO (SPEZIFISCHES GUV-RISIKO)

Ertragsrisiken beschreiben die Gefahr der Abweichung

von Planwerten bestimmter GuV-Positionen, die nicht

iber anderweitig beschriebene Risikoarten abgegriffen

werden konnen.

Hierzu gehoren die Gefahren:

> unerwartet niedriger Provisionen (Provisionsrisiko),

> unerwartet hoher Kosten (Kostenrisiko),

> eines im Plan zu hoch angesetzten Ertrags aus dem
Neu-/Geschaftsvolumen (Vertriebsrisiko) sowie

> eines unerwartet schlechten Beteiligungsergebnisses.

Risikobeurteilung

Die Quantifizierung der Ertragsrisiken erfolgt in der
Volkswagen Bank GmbH seit diesem Jahr mithilfe eines
parametrischen Earnings-at-Risk (EaR)-Modells unter
Beriicksichtigung des im Rahmen der Risikotragfihig-
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keitsrechnung festgelegten Konfidenzniveaus sowie eines
einjahrigen Prognosezeitraums.

Basis der Berechnungen sind die relevanten GuV-
Positionen. Zur Abschitzung der Ertragsrisiken werden
dann einerseits die beobachteten, relativen Plan-Ist-
Abweichungen herangezogen, andererseits die Volatilita-
ten und Abhéngigkeiten der Einzelpositionen untereinan-
der bestimmt. Beide Komponenten fliefen in die EaR-
Quantifizierung ein. Zusétzlich werden in Form von histo-
rischen und hypothetischen Szenarien quartalsweise
risikoartenspezifische Stresstests durchgefiihrt.

Risikosteuerung und -iiberwachung

Unterjahrig werden auf Marktebene die Entwicklungen
der Ist-Werte der Positionen der Ertragsrisiken den prog-
nostizierten Werten gegeniibergestellt. Diese Gegeniiber-
stellung erfolgt im Rahmen der iiblichen Berichterstattung
des Controllings.

Die Ergebnisse der quartalsweisen Risikoquantifizie-
rung von Ertragsrisiken flieBen im Rahmen der Risiko-
tragfahigkeit als Abzugsposten bei der Ermittlung des
Risikodeckungspotenzials ein. Die Ergebnisse werden
innerhalb des Bereichs ,Zentrales Risikomanagement &
Methoden* iiberwacht.

Risikokonzentration
Ertragskonzentrationen resultieren aus einer asymmetri-
schen Verteilung von Ertragsquellen eines Instituts.

Die Aktivititen der Volkswagen Bank GmbH fokussie-
ren auf die Finanzierung von Fahrzeugen einschlieBlich
damit verbundener Finanzdienstleistungen und somit
letztendlich auf die Absatzforderung der verschiedenen
Marken des Volkswagen Konzerns. Aus dieser besonderen
Konstellation ergeben sich substanzielle Abhdngigkeiten
und Konzentrationen, die sich unmittelbar auf die Er-
tragsentwicklung auswirken.

In der Volkswagen Bank GmbH existieren somit per se
Ertragskonzentrationen aus dem Geschéaftsmodell.

LIQUIDITATSRISIKO

Das Liquiditétsrisiko ist das Risiko einer negativen Abwei-
chung zwischen den tatsdchlichen und den erwarteten
Ein- und Auszahlungen.

Unter Liquiditéatsrisiko wird das Risiko verstanden, fal-
lige Zahlungsverpflichtungen nicht vollstindig oder zeit-
gerecht zu erfiillen oder — im Falle einer Liquiditatskrise —
Refinanzierungsmittel nur zu erhéhten Marktsitzen zu
beschaffen oder Aktiva nur mit Abschldgen zu den Markt-
preisen verdauBern zu konnen.

Mit dem Liquiditéitsrisiko wird daher das Risiko be-
zeichnet, benotigte Zahlungsmittel nicht oder nur zu er-
héhten Kosten beschaffen zu konnen.
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Resultierend hieraus wird in ein Zahlungsunféhigkeitsri-
siko (Dispositives Liquidititsrisiko inklusive Abruf- und
Terminrisiko), ein Refinanzierungsrisiko (Strukturelles
Liquiditédtsrisiko) und ein Marktliquidititsrisiko unter-
schieden.

Im Zuge der Euro-Schuldenkrise haben sich die Instru-
mente zur Refinanzierung der Volkswagen Bank GmbH
iiber die internationalen Geld- und Kapitalmérkte verteuert.

Das aktive Management des Pfanddepots bei der Europé-
ischen Zentralbank, welches der Volkswagen Bank GmbH
die Teilnahme an den Refinanzierungsfazilititen ermog-
licht, hat sich als effiziente Liquiditétsreserve bewéhrt.

Rahmenvorgaben

Oberstes Ziel des Liquidititsmanagements der Volkswagen
Bank GmbH ist die Gewiihrleistung der jederzeitigen Zah-
lungsfihigkeit.

Die Refinanzierung der Volkswagen Bank GmbH er-
folgt im Wesentlichen gemif den Grundséitzen der Volks-
wagen Financial Services AG mittels Kapitalmarkt- und
Asset-Backed Security-Programmen sowie durch die
Direktbankeinlagen.

Die Volkswagen Bank GmbH hat Liquiditédtsreserven in
Form von Wertpapieren im Dispositionsdepot bei der
Deutschen Bundesbank. Daneben stehen zur Sicherung
unerwarteter Schwankungen der Liquiditiat Stand-by-
Linien anderer Kreditinstitute zur Verfiigung. Eine Inan-
spruchnahme von Stand-by-Linien ist grundsétzlich nicht
vorgesehen. Sie dienen ausschlielich als Liquiditéts-
sicherungsmafinahme.

Risikobeurteilung

Fiir die Liquidititsplanung sind die Abteilung Treasury der
Volkswagen Bank GmbH sowie die gruppenangehorigen
Unternehmen verantwortlich.

Die erwarteten Liquidititsstrome der Volkswagen
Financial Services AG, der Volkswagen Leasing GmbH und
der Volkswagen Bank GmbH werden im Treasury der
Volkswagen Bank GmbH gebiindelt und ausgewertet.

Die Identifikation und Erfassung von Liquiditatsrisi-
ken erfolgt durch das .Zentrale Risikomanagement &
Methoden®. Grundlage hierfiir sind Liquidititsablaufbi-
lanzen im Sinne der MaRisk. Basierend auf einem Szena-
rioansatz werden die Liquidititsablaufbilanzen sowohl
aufgrund institutseigener als auch marktweiter Ursachen
sowie aus Kombinationen dieser gestresst. Die jeweilige
Parametrisierung dieser Stressszenarien erfolgt auf zwei
Wegen. Es werden historisch beobachtete Ereignisse her-
angezogen sowie unterschiedliche Auswirkungsgrade
hypothetisch vorstellbarer Ereignisse definiert. Durch
diesen Ansatz werden die mafgeblichen Ausprigungen
des Zahlungsunfihigkeitsrisikos und bonitéts- oder
marktgetriebene Spreadverianderungen zur Quantifizie-
rung des Refinanzierungsrisikos beriicksichtigt.

Zusatzlich erstellt das Treasury zur Sicherstellung ei-
nes angemessenen Liquidititsmanagements vier ver-
schiedene Liquidititsablaufbilanzen, fithrt Cash flow-
Prognosen durch und ermittelt daraus jeweils die entspre-
chende Liquidititsreichweite.

Eine strenge Bedingung zur Steuerung der Liquiditat
der Volkswagen Bank GmbH ist die Einhaltung der Liqui-
ditdtskennzahl geméf Liquiditatsverordnung. Sie lag im
Januar bis Dezember des Berichtsjahres zwischen 2,28
und 3,66 und damit jederzeit deutlich iiber der aufsichts-
rechtlichen Untergrenze von 1,0. Die Entwicklung der
Liquiditatskennzahl wird durch Treasury laufend tiber-
wacht und tber die Vergabe einer internen Steuerungsun-
tergrenze aktiv gesteuert.

Liquiditdtssteuerung und -itberwachung

Zur Steuerung der Liquiditit tiberwacht das Operational
Liquidity Committee (OLC) die aktuelle Liquiditatssituati-
on und die Reichweite der Liquiditit in zweiw6chentli-
chen Sitzungen. Es entscheidet iiber Refinanzierungs-
mafinahmen bzw. bereitet notwendige Entscheidungen
fiir die Entscheidungstrager vor.

Der Bereich ,Zentrales Risikomanagement & Metho-
den“ kommuniziert die wesentlichen Steuerungsinforma-
tionen bzw. relevante Frithwarnindikatoren des Zahlungs-
unfihigkeitsrisikos und des Refinanzierungsrisikos. In
Bezug auf das Zahlungsunfihigkeitsrisiko sind dies ange-
messene Schwellenwerte fiir ermittelte Auslastungsgrade
— unter Beriicksichtigung des Zugangs zu den relevanten
Refinanzierungsquellen — tiber unterschiedliche Zeithori-
zonte. Beziiglich des Refinanzierungsrisikos werden die
potenziellen Refinanzierungskosten herangezogen.

Eine strenge Nebenbedingung ist die aufsichtsrecht-
lich geforderte Uberbriickung etwaiger Liquiditatsbedarfe
iiber einen 7- und 30-tdgigen Zeithorizont mit einem
hochliquiden Liquiditiatspuffer und einer entsprechenden
Liquiditétsreserve.

Ein Notfallkonzept fiir Liquiditdtsengpésse und ein
entsprechender MaBnahmenkatalog zur Liquidititsbe-
schaffung liegen fiir den Fall eines internen oder externen
Liquiditidtsengpasses vor. Ein Notfall kann sowohl durch
das Liquidititsrisikomanagement (Zentrales Risikoma-
nagement & Methoden) als auch durch die Liquiditéits-
steuerung und -planung (OLC) ausgeldst werden.

Risikokommunikation
Im Rahmen der Risikokommunikation werden die Ge-
schiftsfiihrer der Volkswagen Bank GmbH taglich iiber die
ausstehenden Refinanzierungen, die offenen bestétigten
Banklinien und den Wert des Dispositionsdepots bei der
Deutschen Bundesbank informiert.

Monatlich erfolgt die Information an die Geschéftsfiih-
rung iiber die aktuelle Liquidititssituation.
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OPERATIONELLES RISIKO

Das Operationelle Risiko (OpR) wird definiert als Gefahr
von Verlusten, die infolge der Unangemessenheit oder des
Versagens von internen Verfahren (Prozessrisiken), Mit-
arbeitern (Personalrisiken) und Systemen (Infrastruktur-
und IT-Risiken) eintreten. Ferner werden Risiken, die
infolge externer Faktoren (Externe Risiken, z.B. Terror-
anschldge, Katastrophen) eintreten, beriicksichtigt.

Ziel des OpR-Managements ist es, Operationelle Risi-
ken transparent darzustellen sowie bei Bedarf Gegensteu-
erungsmafnahmen zu veranlassen, um zukiinftige gleich-
artige Schadensfille zu vermeiden.

Zwei Grundpfeiler des Managements Operationeller
Risiken sind das OpR-Handbuch und die OpR-Strategie.

Risikoidentifikation und -beurteilung

Ziel der Risikobeurteilung ist es, iiber die Einschéitzungen
aus den verschiedenen quantitativen und qualitativen
Identifikationsmethoden zu einer gemeinsamen moneta-
ren Einschétzung des Verlustrisikos zu kommen.

Das Self Assessment und die Schadensfalldatenbank
sind weitere Grundpfeiler des Managements Operationel-
ler Risiken.

Im Self Assessment werden durch mindestens jahrli-
che, standardisierte und technisch unterstiitzte Selbstein-
schiatzungen Risikoszenarien durch lokale Experten in
unterschiedlichen Risikokategorien nach Verlusthéhe-
und Verlusthéiufigkeitsschiatzungen erfasst, quantitativ
bewertet sowie zentral analysiert.

Risikosteuerung und -iiberwachung

Die Steuerung der Operationellen Risiken erfolgt durch
die Gesellschaften/Unternehmensbereiche auf Grundlage
der in Kraft gesetzten Leitlinien sowie der Vorgaben der
fiir die speziellen Risikoarten zustindigen Stabs- und
Steuerungsfunktionen.

Im Bereich ..Zentrales Risikomanagement & Metho-
den“ werden die lokalen Selbsteinschitzungen zur Ver-
lusthéhe und Verlusthéufigkeit auf Plausibilitit tiberprift.
Die laufende interne Schadensfallerfassung der moneta-
ren operationellen Verluste und die Speicherung der rele-
vanten Daten in der zentralen Schadensfalldatenbank
ermoglichen die systematische Analyse eingetretener
Schadensfille und die Uberwachung der eingeleiteten
Mafinahmen durch die lokalen Experten.

Im Rahmen der Risikobewaltigung und -steuerung
sind von den einzelnen OpR-Geschéftsbereichen eigen-
stindige Mafinahmen unter Kosten-Nutzen-Gesichts-
punkten zu erarbeiten und zu iiberwachen.

Business Continuity Management

Die Einheit Corporate Security verfolgt das Ziel, in der
Volkswagen Bank GmbH die Sicherheit fiir Personen und
Sachen zu gewihrleisten sowie Image- und Betriebsunter-
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brechungsschidden zu vermeiden bzw. zu reduzieren. Im
Rahmen der Leitplankenfunktion werden die Aufgaben
sowohl national als auch international wahrgenommen.
Um die Widerstandsfahigkeit des Unternehmens in Kri-
sensituationen sicherzustellen, wurde ein Business Conti-
nuity Management System eingefiihrt, das sich an dem
British Standard BS 25999 orientiert.

Dabei werden durch Corporate Security die entspre-
chenden Leitplanken fiir die Steuerung externer Risiken
(Katastrophen), die den Ausfall der Infrastruktur, der
Gebéude oder des Personals bewirken konnen, gesetzt,
innerhalb derer die Fachbereiche ihre Risiken in zeitkriti-
schen Aktivititen und Prozessen analysieren und mit ent-
sprechenden Mafinahmenpaketen Vorsorge treffen.

Die Notfallkonzepte enthalten entsprechende Wieder-
anlauf- und Geschéftsfortfithrungsplane.

Daneben wurde ein unternehmensweites Krisen-
management etabliert.

RESTWERTRISIKO

Ein Restwertrisiko entsteht dadurch, dass der prognosti-
zierte Marktwert bei Verwertung des Leasinggegenstands
nach Vertragsauslauf geringer sein kann als der bei Ver-
tragsabschluss kalkulierte Restwert. Demgegeniiber be-
steht die Chance, durch die Verwertung des Leasinggegen-
stands mehr als den kalkulierten Restwert zu erhalten.

Bezogen auf den Triger der Restwertrisiken wird zwi-
schen direkten und indirekten Restwertrisiken unter-
schieden.

Von einem direkten Restwertrisiko wird gesprochen,
wenn das Restwertrisiko durch die Volkswagen Bank
GmbH oder eine ihrer Filialen direkt (vertraglich geregelt)
getragen wird.

In der Volkswagen Bank GmbH oder einer ihrer Filialen
ist  ein sogenannter  Restwertrisiko-Management-
Regelkreis implementiert. Im Rahmen des Regelkreises
sind regelmifBige Restwertprognosen zu erstellen und
laufende Risikobewertungen durchzufiihren, wobei haupt-
sdchlich nur direkte Restwertrisiken einbezogen werden.
Aus den Bewertungsergebnissen werden aktive Vermark-
tungsaktivititen abgeleitet, um das Ergebnis aus der Uber-
nahme von Restwertrisiken zu optimieren. Die erzielten
Vermarktungsergebnisse finden Beriicksichtigung bei der
Uberpriifung der Restwert-Orientierungshilfen.

Ein indirektes Restwertrisiko liegt vor, wenn das Rest-
wertrisiko aufgrund einer Restwertgarantie auf einen
Dritten (z. B. Hiandler) iibergegangen ist.

In diesen Fillen besteht zunichst hinsichtlich des
Restwertgaranten ein Adressenausfallrisiko.

Fillt der Restwertgarant aus, gehen der Leasinggegen-
stand und damit das Restwertrisiko auf die Volkswagen
Bank GmbH tiber.
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Risikoidentifikation und -beurteilung

Vor Aufnahme von Geschiftsaktivititen in neuen Mérk-
ten/mit neuen Produkten wird das Verfahren .Neue-
Produkte-Prozess“ im Rahmen der Produktgestaltung
durchlaufen. Dabei ist auch die Betrachtung potenzieller,
direkter Restwertrisiken eingeschlossen.

Dariiber hinaus werden die indirekten Restwertrisiken
in den Markten in regelméfigen Abstdnden von den loka-
len Risikomanagern abgefragt.

Die Risikoquantifizierung der direkten Restwertrisi-
ken erfolgt tiber den Expected und Unexpected Loss in
regelmiBigen, unterjiahrigen Abstinden mittels einzelver-
traglicher Bewertungsmethoden und -systeme. Dabei
werden den vertraglich vereinbarten Restwerten erzielba-
re Marktwerte bzw. unerwartet schlechte Marktwerte
gegeniibergestellt. Die erzielbaren Restwerte werden
dabei im Rahmen der lokalen Restwertkomitees ermittelt
und fiir die Bewertung herangezogen.

Die unerwartet schlechten Marktwerte hingegen wer-
den aus den historischen Verdnderungen des Markts {iber
den Zeitraum eines Jahres berechnet.

Die Differenz zwischen dem ermittelten Gebraucht-
wagenprognosewert (sowohl erwartet als auch unerwartet)
und dem kalkulierten Restwert ergibt das Restwertrisiko
bzw. die Restwertchance.

Die Ergebnisse der Quantifizierung fliefen in die Be-
urteilung der Risikosituation ein, u.a. in die Angemessen-
heit der Risikovorsorge sowie in die Risikotragfahigkeit.

Bei indirekten Restwertrisiken erfolgt die Risikoquan-
tifizierung hinsichtlich der Restwertrisikoermittlung
analog der Methode bei den direkten Restwertrisiken
zuziiglich der Beriicksichtigung des Héindlerausfalls.
Dariiber hinaus wird derzeit kein unerwarteter Verlust fiir
indirekte Restwertrisiken ermittelt, da die Risikoart der-
zeit als unwesentlich eingestuft ist.

Im Berichtszeitraum wurde eine Ermittlungsmethodik
zur Wesentlichkeitsiiberpriiffung entwickelt, die sich an
dem Modell der direkten Restwertrisiken orientiert.

Im Rahmen der néchsten Risikoinventur wird diese
Methodik zur Uberpriifung der indirekten Restwertrisiken
iberpriift und gegebenenfalls weiterentwickelt.

Risikosteuerung und -itberwachung

Der Bereich .,Zentrales Risikomanagement & Methoden*
itberwacht das Restwertrisiko innerhalb der Volkswagen
Bank GmbH und des Konzerns der Volkswagen Financial
Services AG.

Fiir die direkten Restwertrisiken wird im Rahmen der
Risikosteuerung regelméfig die Angemessenheit der Risi-
kovorsorge sowie das Restwertrisikopotenzial iiberprift.
Restwertchancen bleiben in der Risikovorsorgebildung
unberiicksichtigt.

Durch die Verteilung der Risiken ist wiahrend der Ver-
tragslaufzeit eine Vollabdeckung der eingegangenen Risi-
ken in der Einzelvertragsbetrachtung zum Bewertungs-
zeitpunkt nicht immer gegeben.

Fiir die bereits identifizierten Risiken miissen in der
Zukunft noch die der Restlaufzeit zugeordneten Risikobe-
trage verdient und den Abschreibungen zugefithrt werden.

Aus dem sich ergebenden Restwertrisikopotenzial
werden im Rahmen eines aktiven Risikomanagements
verschiedene Mafnahmen zur Begrenzung des Restwert-
risikos ergriffen.

Hinsichtlich des Neugeschifts miissen dabei aktuelle
Marktgegebenheiten und zukinftige Einflussfaktoren in
der Restwertempfehlung beriicksichtigt werden.

Um die Risiken am Vertragsende zu reduzieren, miis-
sen die Absatzkanile kontinuierlich iiberpriift werden, so-
dass beim Verkauf der Fahrzeuge das bestmégliche Ergeb-
nis erzielt wird.

Der Stresstest fiir direkte Restwertrisiken beinhaltet
Szenarioanalysen, die expertenorientiert unter Einbezie-
hung der zentralen und lokalen Risikospezialisten durch-
gefiithrt werden. Somit ergibt sich ein umfassendes Bild
hinsichtlich der Risikosensitivitiat des Restwertgeschéftes
insbesondere vor dem Hintergrund eines sich dndernden
weltwirtschaftlichen Umfelds.

Die indirekten Restwertrisiken der Volkswagen Bank
GmbH werden regelmifig im Rahmen einer Portfolio-
bewertung beobachtet.

Die indirekten Restwertrisiken der Filialen der Volks-
wagen Bank GmbH werden plausibilisiert und in Abhén-
gigkeit von der Risikohhe und der Bedeutung bewertet.

Hinsichtlich der indirekten Restwertrisiken iiberpriift
der Bereich .,,Zentrales Risikomanagement & Methoden® im
Rahmen der Risikosteuerung regelméfig die Angemessen-
heit der Risikovorsorge sowie das Restwertrisikopotenzial.

Aus dem sich ergebenden Restwertrisikopotenzial
werden in enger Zusammenarbeit mit den Marken und
dem Handel verschiedene MaBnahmen zur Begrenzung
des indirekten Restwertrisikos ergriffen.

Risikokonzentrationen
Risikokonzentrationen bei Restwerten resultieren aus
einer Verteilung eines grofien Teils der risikobehafteten
Restwerte auf wenige Automobilsegmente und Automo-
bilmodelle. Solche Konzentrationen werden entsprechend
durch die Risikomessmethodik, das Risikoreporting und
die Analyse auf Marken- und Modellebene im Rahmen des
Restwertrisiko-Management-Regelkreises beriicksichtigt.
Zudem ist die Volkswagen Bank GmbH beziiglich der
Restwerte bei Automobilen iiber alle Segmente aufgrund
der Marken- und Modellvielfalt des Konzerns diversifiziert
aufgestellt.
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Ausblick

Im Rahmen der allgemeinen wirtschaftlichen Erholung
Anfang 2011 und zusétzlicher Absatzférderungsmafinah-
men ist das Restwertportfolio gewachsen.

Eine anziehende Nachfrage nach Gebrauchtwagen in
den Mirkten sicherte ein tendenziell riicklaufiges Rest-
wertrisiko.

Dank webbasierter Vermarktungsunterstiitzung konn-
ten stabile Erlose erzielt werden.

Bedingt durch die Schuldenkrise ebbte dieser positive
Trend gegen Jahresende ab.

Fiir 2012 wird eine weitgehend stabile Restwertsituati-
on auf derzeitigem Niveau erwartet. Fiir eine stabile Ent-
wicklung ist im Wesentlichen auch eine stabile bis positive
gesamtwirtschaftliche Entwicklung notwendig.

STRATEGISCHES RISIKO

Das strategische Risiko ist die Gefahr eines direkten oder
indirekten Schadens durch fehlerhafte oder auf falschen
Annahmen beruhende strategische Entscheidungen.

Das strategische Risiko umfasst ebenso alle Gefahren,
die aus systemtechnischer, personeller und unterneh-
menskultureller Integration/Reorganisation resultieren
(Integrations-/Reorganisationsrisiko). Die Griinde dafiir
liegen in Grundsatzentscheidungen beziiglich der Struk-
tur des Unternehmens, die das Management hinsichtlich
der Positionierung im Markt trifft.

REPUTATIONSRISIKO
Das Reputationsrisiko beschreibt die Gefahr, dass ein
Ereignis oder mehrere aufeinander folgende Ereignisse
einen Reputationsschaden (6ffentliche Meinung) verursa-
chen, da zu einer Einschriankung der aktuellen und zu-
kiinftigen Geschéftsmoglichkeiten/-aktivitaten (Erfolgspo-
tenziale) und dadurch zu indirekten finanziellen Einbu-
Ben (Kundenstamm, Umsatz, Eigenkapital, Refinanzie-
rungskosten etc.) fithren oder direkte finanzielle Verluste
(Strafen, Prozesskosten usw.) nach sich ziehen kann.

Die Zustiandigkeit des Bereichs Unternehmenskom-
munikation liegt unter anderem darin, negative Meldun-
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gen in der Presse oder dhnliche rufschidigende Mitteilun-
gen zu vermeiden; fiir den Fall, dass dies nicht gelingt, zu
bewerten und addquate, zielgruppenspezifische Kommu-
nikationsmaBnahmen einzuleiten.

ZUSAMMENFASSENDE DARSTELLUNG

Die Volkswagen Bank GmbH geht im Rahmen ihrer
Geschiftstatigkeit verantwortungsbewusst banktypische
Risiken ein. Grundlage hierfiir ist ein umfassendes System
zur Identifizierung, Messung, Analyse sowie Uberwachung
und Steuerung von Risiken als Bestandteil eines ganzheit-
lichen risiko- und renditeorientierten Steuerungssystems.

Auch im Jahr 2011 erfoglte eine kontinuierliche Wei-
terentwicklung dieses Systems.

In der Kategorie der Ausfallrisiken stellt das Kreditri-
siko im Héndler- und Privatkundengeschift die wesentli-
che Risikoart innerhalb der Volkswagen Bank GmbH dar.

Durch Einsatz moderner Instrumente zur Risi-
koidentifikation, -analyse und -iiberwachung wird das
Kreditrisiko im Rahmen der Geschéftstitigkeit aktiv ge-
steuert und entsprechend den Anforderungen des KWG
mit Eigenmitteln unterlegt.

Die Tendenz einer wirtschaftlichen Erholung setzte
sich im ersten Halbjahr 2011 fort. Im zweiten Halbjahr
konnte eine Eintritbung im Rahmen der Schuldenkrise in
Europa beobachtet werden.

Die Volkswagen Bank GmbH hat sich im Jahr 2011
trotz der Auswirkungen der Euro-Krise auf die Fianzbran-
che erfolgreich den Herausforderungen gestellt.

Die Volkswagen Bank GmbH wird auch weiterhin in die
Optimierung des umfassenden Steuerungssystems und der
Risikomanagementsysteme investieren, um den betriebs-
wirtschaftlichen und gesetzlichen Anforderungen fiir die
Kontrolle und Steuerung der Risiken gerecht zu werden.

NACHTRAGSBERICHT

Uber die geschilderten Vorginge hinaus trat nach Ab-
schluss des Geschiftsjahres 2011 keine Entwicklung von
besonderer Bedeutung auf.
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Personalbericht

Die Volkswagen Bank GmbH und die Volkswagen Financial Services AG gemeinsam auf dem Weg zum

TOP-Arbeitgeber.

PERSONALZAHLEN

Zum Jahresende 2011 wurden 1.787 Mitarbeiter (Vorjahr:
842) der Volkswagen Financial Services AG im Wege der
Arbeitnehmeriiberlassung in die Geschéftsbereiche der
Volkswagen Bank GmbH entliehen.

Aufgrund bankaufsichtsrechtlicher Vorgaben sind wei-
terhin Mitarbeiter direkt bei der Volkswagen Bank GmbH
unter Vertrag. Die Anzahl dieser Beschiftigten zum 31.
Dezember 2011 betrug 753 (Vorjahr: 631); davon 162
Mitarbeiter (Vorjahr: 119) in Deutschland.

MITARBEITER

Der nachhaltige Erfolg unseres Unternehmens wird nur
durch die bestmogliche Arbeit unserer Mitarbeiter
ermoglicht. Im Rahmen unserer Personalstrategie geht es
daher darum, die Talente in unserem Unternehmen zu
féordern und zu entwickeln sowie stets die besten Bewerber
fiir unser Unternehmen zu gewinnen. Im Rahmen unserer
Strategie WIR2018 wollen wir uns als TOP-Arbeitgeber
etablieren.

Unsere Personalstrategie

Der Bereich Personal der Volkswagen Financial Services AG
ist tibergreifend fiir alle inlindischen Gesellschaften des
Volkswagen Financial Services Konzerns téitig.

Mit der Personalstrategie ,,Wir sind ein Spitzenteam®
wird die Zielerreichung der vier strategischen Handlungs-
felder ,Kunden®, ,Mitarbeiter”, ,,Profitabilitit“ und .,Vo-
lumen® unterstiitzt. Durch gezielte Personalentwicklung
werden die Mitarbeiter gefordert und gefordert. Auf dem
Weg zu dem gesteckten Ziel, bis zum Jahr 2018 TOP-
Arbeitgeber zu werden, setzen wir in der Personalentwick-
lung bewusst auf die eigenen Talente. Ziel ist es, die Talen-
te in unserem Hause zu erkennen und sichtbar zu machen
und sie anschlieend individuell zu fordern.

Die Volkswagen Financial Services AG bietet schon heu-
te eine wettbewerbsfihige und leistungsorientierte Vergii-
tung. Durch die Einfiihrung der Leistungsbewertung im
Rahmen von Mitarbeitergespriachen haben im Markt
Deutschland seit dem vergangenen Geschiftsjahr auch alle
Mitarbeiter im Tarif einen individuellen leistungsorientier-

ten Entgeltbestandteil: die leistungsorientierte Vergiitungs-
komponente.

Das Ziel ,,Wir sind ein Spitzenteam“ misst die Volks-
wagen Financial Services AG anhand der Arbeitgeber-
Benchmarkstudie ,,Deutschlands Beste Arbeitgeber (Great
Place to Work)“ sowie des Stimmungsindex der internen
Mitarbeiterbefragung .,Stimmungsbarometer®.

Die Volkswagen Financial Services AG nimmt im Jahr
2011 zum fiinften Mal am Arbeitgeberwettbewerb teil.
TOP-Arbeitgeber in
Deutschland und Europa sowie die Erkenntnisse aus der

Erfolgreiche Platzierungen als
Benchmarkstudie sind wichtige strategische Messgrofien
und Indikatoren. Die Platzierung fiir die Top 100-
Bestenlisten in Deutschland erfolgt im Frithjahr 2012. Die
bereits vorliegenden Ergebnisse der im Rahmen der
Benchmarkstudie durchgefithrten Mitarbeiterbefragung
weisen eine sehr deutliche Verbesserung gegeniiber den
Bewertungen im Jahr 2010 auf und zeigen, dass wir zur
Gestaltung der Unternehmens- und Fithrungskultur be-
reits auf einem sehr guten Weg sind.

Personalplanung und -entwicklung

Im Jahr 2011 hat die Volkswagen Financial Services AG 44
neue Auszubildende/Welfenakademiker (duales Studium
zum Bachelor of Arts an der WelfenAkademie e. V., duales
Studium zum Bachelor of Science an der Leibniz-
Akademie e.V.) eingestellt. Somit wurde als Reaktion auf
den doppelten Abiturjahrgang in Niedersachsen die An-
zahl der Ausbildungsplitze um 10 % erhoht.

Zum 31. Dezember 2011 waren insgesamt 123 Auszu-
bildende und Welfenakademiker iiber alle Ausbildungsjah-
re und Berufsgruppen hinweg in Deutschland beschéftigt.
Dariiber hinaus bietet die Volkswagen Financial Services AG
Hochschulabsolventen und Young Professionals attraktive
Einstiegsmoglichkeiten als Trainees.

Im jahrlichen Mitarbeitergespriach werden der Quali-
fizierungsbedarf ermittelt und geeignete Mafinahmen zur
Kompetenzentwicklung vereinbart. Eine Vielzahl der
Qualifizierungen konnte in Deutschland im internen
Trainingscenter, welches ein umfangreiches Seminaran-
gebot bietet, durchgefiihrt werden. Die Schulungen orien-

Volkswagen Bank GmbH (HGB) | Geschéftsbericht 2011



LAGEBERICHT

Geschaftsverlauf Analyse des Geschaftsverlaufs und

der Lage des Unternehmens
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tieren sich eng an den Produkten, Prozessen und Syste-
men. Dariiber hinaus wird in Abstimmung mit den Fach-
bereichen der Bedarf an Spezialisten festgelegt und hierzu
geeignete Entwicklungskonzepte erarbeitet. Ein Fokus der
fachlichen Kompetenzentwicklung liegt auf der Weiter-
entwicklung der vertrieblichen Fihigkeiten und des Be-
wusstseins fiir Kunden-und Serviceorientierung.
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Chancen- und Risikobericht

Personalbericht

Prognosebericht

In Zusammenarbeit mit unserer Muttergesellschaft
Volkswagen AG wurde weltweit ein standardisierter Pro-
zess zur Zielvereinbarung und Leistungsbeurteilung fiir
Manager eingefiihrt. Dariiber hinaus wurde an weiteren
Standards, wie z.B. der internationalen Einfiihrung des

Auswahlverfahrens fiir Manager, gearbeitet.
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Prognosebericht

Die Volkswagen Bank GmbH erwartet das Ergebnis 2012 auf dem Niveau von 2011 bei guten
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen und weiterer internationaler Expansion.

Nachdem im Chancen- und Risikobericht die wesent-

lichen Risiken der Geschiftstitigkeit herausgestellt
wurden, wollen wir im Folgenden die voraussichtliche
kiinftige Entwicklung skizzieren. Aus ihr ergeben sich
Chancen und Potenziale, die in unserem Planungsprozess
fortlaufend beriicksichtigt werden, damit wir sie zeitnah
nutzen kénnen.

Unsere Prognosen entstehen unter Beriicksichtigung
der aktuellen Einschitzungen externer Institutionen.
Dazu gehoren unter anderem Wirtschaftsforschungsinsti-
tute, Banken, multinationale Organisationen und Bera-

tungsunternehmen.

WELTWIRTSCHAFTLICHE ENTWICKLUNG

In unseren Planungen gehen wir davon aus, dass die
Weltwirtschaft auch in Zukunft wachsen wird. Die stirkste
Dynamik erwarten wir weiterhin in den Schwellenldn-
dern, vor allem in Asien und Lateinamerika; die grofien
Industrielinder werden unserer Einschitzung nach mit-
telfristig nur moderat wachsen.

Europa

Die meisten westeuropiischen Linder werden im Jahr
2012 infolge der Staatsschuldenkrisen voraussichtlich nur
ein geringfiigiges Wachstum verzeichnen kénnen. Fiir
einige Linder ist sogar eine Rezession wahrscheinlich
geworden. Eine ziigige Erholung ist fiir das Jahr 2013 nur
zu erwarten, wenn deutliche Erfolge bei der Losung der
Staatsschuldenkrisen erzielt werden. Die Entwicklung in
Westeuropa wird auch die Aussichten in den zentral- und
osteuropdischen Landern entscheidend mitbestimmen.

Deutschland

Nach dem kriftigen Zuwachs des Bruttoinlandsprodukts
(BIP) in den vergangenen beiden Jahren erwarten wir fir
2012 nur ein geringes Wachstum. Der Arbeitsmarkt wird
sich jedoch vorerst weiterhin positiv entwickeln. Ab 2013
wird die deutsche Wirtschaft nach unserer Einschétzung
auf einen moderaten Wachstumspfad zuriickkehren.

FINANZMARKTE

Die Finanzmérkte werden voraussichtlich auch im laufen-
den Geschiftsjahr unter dem Einfluss erheblicher Unsi-
cherheiten aus der schwelenden Schuldenkrise in einigen
Landern stehen. Erhebliche Risiken ergeben sich insbe-
sondere fiir die europidische Gesamtwirtschaft und das
Bankensystem aus einer moglichen Verstarkung der Span-
nungen an den Staatsanleihemérkten des Eurogebiets.
Zusitzlich sorgen die schwicheren globalen Wirtschaftsak-
tivititen, mit einem pessimistischen Ausblick der EU-
Kommission fiir das Wirtschaftswachstum der EU im Jahr
2012 und einem ebenfalls unsicheren Wirtschaftswachs-
tum in den USA, fiir Unruhe. Die bevorstehende stirkere
Regulierung des Bankensektors in Deutschland und die zur
Verhinderung spekulativer Finanztransaktionen ins Ge-
spriach gebrachte Finanztransaktionssteuer tragen eben-
falls weiter zur Verunsicherung der Finanzmarkte bei.

ENTWICKLUNG DER MARKTE FUR PKW

UND LEICHTE NUTZFAHRZEUGE

Wir gehen davon aus, dass sich die Markte fir Pkw und
leichte Nutzfahrzeuge der einzelnen Regionen im Jahr
2012 unterschiedlich entwickeln werden, insgesamt wird
das weltweite Nachfragewachstum nach Neufahrzeugen
voraussichtlich langsamer wachsen. Fiir das Jahr 2013
erwarten wir ein in Summe wieder leicht hoheres Wachs-
tum als 2012.

In einigen westeuropdischen Léndern werden die
MafBnahmen zur Reduzierung der Staatsverschuldung und
die daraus resultierende Abschwichung der Wirtschaft im
Jahr 2012 die Nachfrage nach Neufahrzeugen belasten.
Die Schuldenkrise in Europa und den USA wird sich auch
auf die Entwicklung einzelner Wachstumsmairkte negativ
auswirken. Auf den strategisch wichtigen Méarkten in China
und Indien erwarten wir 2012 allerdings eine weiterhin
positive Tendenz; auch in Nord- und Siidamerika rechnen wir
insgesamt mit einer hoheren Fahrzeugnachfrage.
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Fir das Jahr 2013 rechnen wir mit einer Stabilisierung
der Wirtschaftslage in Westeuropa. Die Mirkte werden
sich voraussichtlich aber nur langsam erholen. Wir gehen
davon aus, dass die Pkw-Nachfrage auch in den anderen
Regionen, in denen der Volkswagen Konzern prisent ist,
weiter steigen wird.

Fur die heterogene Entwicklung der Automobilmaérkte ist
der Volkswagen Konzern gut aufgestellt. Unsere breite Pro-
duktpalette mit verbrauchsoptimierten Motoren der neues-
ten Generation verschafft uns weltweit einen Wettbewerbs-
vorteil. Wir verfolgen konsequent das Ziel, jedem Kunden
Mobilitat und Innovationen nach seinem Bedarf anzubieten
und unsere Wettbewerbsposition dauerhaft zu starken.

Europa

In Westeuropa ohne Deutschland rechnen wir mit einer
riickldufigen Automobilnachfrage im Jahr 2012. Vor allem
die aktuelle Schuldenkrise verunsichert die Konsumenten
in vielen Lindern der Region und schrinkt deren finanziel-
len Spielraum ein. In einigen Hauptmaérkten — allen voran
Spanien und Italien — werden umfangreiche Einsparungen
der Regierungen sowie hohere Steuern die Erholung der
Nachfrage verzogern. Wir erwarten, dass sich die Wirt-
schaftslage in den meisten Lindern Westeuropas im Jahr
2013 stabilisieren und sich die Nachfrage nach Pkw und
leichten Nutzfahrzeugen wieder positiv entwickeln wird.

In Zentral- und Osteuropa rechnen wir fiir 2012 mit
einer Abkiihlung der Automobilnachfrage. Vor allem in
Russland gehen wir von einem deutlich schwicheren
Wachstum als im Vorjahr aus. Im Jahr 2011 hatte der
Automobilmarkt von der ziigigen Erholung der Wirtschaft
und von staatlichen Férderungen profitiert. 2013 dirfte
sich der Markt von diesem Effekt erhalt haben und wieder
deutlich wachsen.

Deutschland

Die Pkw-Nachfrage in Deutschland ist aufgrund der guten
wirtschaftlichen Rahmenbedingungen 2011 deutlich
gestiegen. Fir das Jahr 2012 rechnen wir mit einer Unter-
brechung dieses Trends. Trotz eines weitgehend stabilen
makrodkonomischen Umfelds sind die Konsumenten in
Deutschland vor allem durch die Schuldenkrise in einigen
européischen Landern verunsichert. Dies wird sich nega-
tiv auf die Automobilnachfrage in Deutschland auswirken.
Mit zunehmender Stabilisierung der européischen Wirt-
schaft sollte die Automobilnachfrage in Deutschland ab
2013 wieder steigen.

ZINSENTWICKLUNG

Die expansive Geldpolitik in vielen Ldndern und die ver-
gleichsweise geringen Inflationsraten fiihrten im Geschiéfts-
jahr 2011 zu einem niedrigen Zinsniveau, das sich auch zu
Beginn des aktuellen Geschéftsjahres kaum verdnderte. Im
weiteren Verlauf des Jahres 2012 erwarten wir in Europa
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und in den USA eine Geldpolitik, die Zinserh6hungen un-
wahrscheinlich macht. Die langfristigen Zinsen sollten
weltweit stabil bleiben. Ansteigende kurz- beziehungsweise
langfristige Zinsen wiirden sich im Jahr 2013 im Falle wei-
ter zunehmender Inflationstendenzen ergeben.

MOBILITATSKONZEPTE

Gesellschaftliche und politische Rahmenbedingungen
beeinflussen zusehends das individuelle Mobilititsverhal-
ten zahlreicher Menschen. Vor allem in Ballungszentren
entstehen neue Herausforderungen hinsichtlich der Ge-
staltung eines intelligenten Mobilitdtsmix aus vorwiegend
Offentlichem Verkehr, Auto und Fahrrad. Mobilitat wird in
vielerlei Hinsicht neu definiert.

Der Volkswagen Konzern hat hierauf bereits umfas-
send durch die Entwicklung nachhaltig zu betreibender,
verbrauchs- und emissionsoptimierter Fahrzeuge reagiert.
Die Volkswagen Bank GmbH arbeitet intensiv daran, ge-
meinsam mit den Automobilmarken des Volkswagen Kon-
zerns, Vorreiter bei der Entwicklung innovativer Mobili-
tatskonzepte zu sein, ganz so, wie sie es im klassischen
Geschift seit Langem ist.

Neue Mobilititsangebote werden das traditionelle Ei-
gentum eines Automobils ergidnzen. Einfach, transparent,
sicher, zuverlissig, bezahlbar, flexibel — so lauten zukiinf-
tig schlaglichtartig die Anforderungen an unser Geschéft.
Die Volkswagen Bank GmbH verfolgt die Entwicklung des
Mobilitatsmarkts weiterhin intensiv und arbeitet bereits
heute an neuen Modellen zur Unterstiitzung alternativer
Vermarktungsformen und zur Etablierung neuer Mobili-
tiatskonzepte zur Absicherung und Erweiterung ihres
Geschéftsmodells.

Damit lésen wir den Kern unseres Markenverspre-
chens auch zukiinftig ein und bleiben nachhaltig ,Der
Schliissel zur Mobilitét®.

ENTWICKLUNG DER VOLKSWAGEN BANK GMBH

Die Volkswagen Bank GmbH erwartet in den kommenden
zwei Geschiftsjahren ein Wachstum in Abhéngigkeit von
der Entwicklung des Volkswagen Konzerns. Durch die
Steigerung der Penetration und die Ausweitung des Pro-
duktangebots in vorhandenen Mérkten wird eine Auswei-
tung des Volumens angestrebt.

Die Vertriebsaktivititen zu den Volkswagen Konzern-
marken werden weiter intensiviert, insbhesondere durch
strategische Projekte zur Steigerung der Penetration ge-
meinsam mit den Konzernmarken.

Entlang dieser Kette wollen wir gemeinsam mit den Kon-
zernmarken die Wiinsche und Bediirfnisse unserer Kunden
optimal erfiillen. Die in den letzten Jahren in einigen Mérk-
ten erfolgreich eingefiihrten Produktpakete werden entspre-
chend den Kundenbediirfnissen weiterentwickelt und in
neuen Mirkten eingefiihrt. Diese Vorgehensweise bildet ein
wichtiges Element im internationalen Wettbewerb.
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Neben den marktorientierten Aktivititen sind weiterhin
die Harmonisierung und Standardisierung der
Geschiftsprozesse, strategische Investitionen in Struktur-
projekte und Produktivitdtsverbesserungen entscheidende
Faktoren fiir die Entwicklung der Volkswagen Bank GmbH
und bilden eine Grundlage zur Steigerung der Flexibilitét
fiir neue Produkte sowie einer bedarfsgerechten Kunden-
ansprache. Dariiber hinaus werden die Optimierung der
Refinanzierungsstrategie und ein konsequentes Risiko-
management zentrale Aufgaben darstellen.

Der Geschiftsbereich Volkswagen Bank direct hat
durch das Einlagevolumen und die Nutzung von innovati-
ven Vertriebswegen weiterhin eine hohe Bedeutung fir die
Entwicklung der Volkswagen Bank GmbH. Durch innovati-
ve und fiir den Kunden attraktive Produktentwicklungen
soll die Kundenanzahl kontinuierlich gesteigert werden.

Durch die enge Verbindung der Volkswagen Konzern-
marken mit der Volkswagen Bank GmbH werden wir auch
zukiinftig eine hohe Wertschopfung in den Finanzdienst-
leistungen wie auch im Konzern erzielen.

AUSSICHTEN FUR DIE JAHRE 2012 UND 2013

Fiir die Jahre 2012 und 2013 wird weiterhin von einer
positiven Entwicklung der gesamtwirtschaftlichen Situati-
on ausgegangen. Stabilisierende Faktoren dabei sind ins-
besondere ein weiterer Riickgang der Arbeitslosenzahlen
und eine Steigerung im Konsum, vor allem in Deutschland.

Die Geschiftsfiihrung der Volkswagen Bank GmbH er-
wartet vor diesem Hintergrund eine moderate Steigerung
der Geschiftsvolumen in Abhéngigkeit der Entwicklung
des Volkswagen Konzerns. Die positiven gesamtwirtschaft-
lichen Rahmenbedingungen in Zusammenhang mit einer
Weiterentwicklung der Instrumente zur Risikosteuerung
fithren zu Risikokosten auf niedrigem Niveau. Eine stei-
gende Zinsentwicklung ab 2013 fithrt perspektivisch zu
leicht sinkenden Zinsmargen.

Im Geschéftsbereich Volkswagen Bank direct soll das
Einlagevolumen in den folgenden Jahren durch auf Kun-
denbediirfnisse zugeschnittene Lésungen weiterhin aus-
gebaut werden.

Insgesamt rechnet die Geschiftsfithrung der Volkswa-
gen Bank GmbH fiir die Jahre 2012 und 2013 mit einem
Ergebnis, das iiber dem Niveau von 2011 liegen wird.
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JAHRESABSCHLUSS
Bilanz  Gewinn- und Verlustrechnung  Eigenkapitalspiegel ~Kapitalflussrechnung Anhang  Erklarung der Geschiftsfiihrung

Jahresbilanz

zum 31. Dezember 2011 der Volkswagen Bank GmbH,
Braunschweig

T€

Aktivseite
1. Barreserve

a) Kassenbestand

b) Guthaben bei Zentralnotenbanken 643.112

darunter:
bei der Deutschen Bundesbank T€ 636.588

c) Guthaben bei Postgirodmtern

2. Forderungen an Kreditinstitute

a) taglich fallig 491.980
b) andere Forderungen 1.430.105

3. Forderungen an Kunden
4. Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere

a) Anleihen und Schuldverschreibungen

aa) von offentlichen Emittenten 800.874

darunter:

beleihbar bei der Deutschen Bundesbank T€ 740.880

ab) von anderen Emittenten 3.502.818

darunter:

beleihbar bei der Deutschen Bundesbank T€ 3.502.818

5. Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere
6. Beteiligungen
darunter:
an Kreditinstituten T€ 16.106
7. Anteile an verbundenen Unternehmen
darunter:
an Kreditinstituten T€ 941
8. Immaterielle Anlagewerte

b) entgeltlich erworbene Konzessionen, gewerbliche Schutzrechte und &hnliche
Rechte und Werte sowie Lizenzen an solchen Rechten und Werten

c) Geschéfts- oder Firmenwert

9. Sachanlagen
10. Leasingvermogen
11. Sonstige Vermogensgegenstande
12. Rechnungsabgrenzungsposten
13. Aktiver Unterschiedsbetrag aus der Vermégensverrechnung

Summe der Aktiva
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31.12.2011

643.950

1.922.085
28.671.782

4.303.692
503
1.080.080

941

8.662
10.579
389.085
227.252
26.186
556
37.285.353

31.12.2010

628
469.755

(460.327)
30
470.413

199.941
512.675
712.616
26.671.361

(0)
3.350.272

(3.350.272)
3.350.272
503
1.080.080

(16.106)
1.263

(447)

7.179

0

7.179
10.053
347.964
195.961
22.688

0
32.870.353
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TE

Passivseite

1.

N oo v b

11.
12.

Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
a) taglich fallig

b) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist

. Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden

a) andere Verbindlichkeiten
aa) taglich fallig

ab) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist

. Verbriefte Verbindlichkeiten

a) begebene Schuldverschreibungen
b) andere verbriefte Verbindlichkeiten
darunter:

Geldmarktpapiere T€ 265.453

. Sonstige Verbindlichkeiten
. Rechnungsabgrenzungsposten
. Passive latente Steuern

. Riickstellungen

a) Riickstellungen fiir Pensionen und ahnliche Verpflichtungen
b) Steuerriickstellungen

c) andere Riickstellungen

. Sonderposten mit Riicklageanteil
. Nachrangige Verbindlichkeiten
10.

Genussrechtskapital

darunter:

vor Ablauf von zwei Jahren fallig T€ 90.000
Fonds fiir allgemeine Bankrisiken
Eigenkapital

a) gezeichnetes Kapital

b) Kapitalriicklage

c) Gewinnriicklagen

ca) andere Gewinnriicklagen

Summe der Passiva

1.

2.

Eventualverbindlichkeiten

a) Verbindlichkeiten aus Biirgschaften und Gewahrleistungsvertragen

davon:

gegeniiber verbundenen Unternehmen
Andere Verpflichtungen
a) Unwiderrufliche Kreditzusagen

davon:

gegeniiber verbundenen Unternehmen

31.12.2011 31.12.2010

8.695 112.706
117.580 184.542
126.275 297.248

17.628.230 14.620.904
7.017.468 6.794.045
24.645.698 21.414.949

3.395.368 2.894.661
265.453 123.861
(123.861)

3.660.821 3.018.522

3.362.295 2.510.135

471.410 508.629

0 533

56.808 53.536
22311 18.452
318.004 211.547
397.123 283.535

1.483 1.554

565.000 790.000

90.000 90.000
(90.000)

25.565 25.565

318.279 358.279
3.595.800 3.545.800
25.604 25.604
3.939.683 3.929.683

37.285.353 32.870.353

97.244 99.881

62.562 63.133

1.258.986 1.356.090

235.418 177.514
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JAHRESABSCHLUSS

Bilanz  Gewinn- und Verlustrechnung  Eigenkapitalspiegel  Kapitalflussrechnung ~ Anhang  Erklarung der Geschiftsfiihrung

Gewinn- und Verlustrechnung

der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig,
fur die Zeitvom 1.1. bis 31.12.2011

T€

1. Zinsertrage aus
a) Kredit- und Geldmarktgeschaften 1.569.322
b) festverzinslichen Wertpapieren und Schuldbuchforderungen 87.019

2. Zinsaufwendungen

3. Laufende Ertrage aus
a) Aktien und anderen nicht festverzinslichen Wertpapieren

b) Beteiligungen

4. Ertrage aus Leasinggeschaften

5. Aufwendungen aus Leasinggeschaften

6. Provisionsertrage

7. Provisionsaufwendungen

8. Sonstige betriebliche Ertrage

9. Ertrage aus der Auflésung von Sonderposten mit
Riicklageanteil

10. Allgemeine Verwaltungsaufwendungen
a) Personalaufwand
aa) Lohne und Gehilter 67.985

ab) Soziale Abgaben und Aufwendungen fiir
Altersversorgung und fiir Unterstiitzung 14.651

darunter:
fiir Altersversorgung T€ 4.233
b) andere Verwaltungsaufwendungen

11. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf immaterielle
Anlagewerte, Sachanlagen und Leasingvermogen

a) Abschreibungen und Wertberichtigungen auf
immaterielle Anlagewerte und Sachanlagen

b) Abschreibungen auf Leasingvermogen

12. Sonstige betriebliche Aufwendungen

13. Abschreibungen und Wertberichtigungen auf Forderungen
und bestimmte Wertpapiere sowie Zufiihrungen zu
Riickstellungen im Kreditgeschaft

14. Ergebnis der normalen Geschaftstatigkeit
15. AuBerordentliche Ertrage
16. AuBerordentliche Aufwendungen
17. AuBerordentliches Ergebnis
18. Steuern vom Einkommen und vom Ertrag
davon:
Ertrag aus der Veranderung latenter Steuern T€ 420
19. Sonstige Steuern, soweit nicht unter Posten 12 ausgewiesen
20. Auf Grund eines Gewinnabfiihrungsvertrags abgefiihrte Gewinne
21. Jahresiiberschuss
22. Gewinnvortrag aus dem Vorjahr

23. Bilanzgewinn
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1.656.341

556.481

4.975

280.207
120.596

266.148
284.644

82.636

503.147

6.275
117.236

1.752

2011

1.099.860

4.981

159.611

—18.496
229.083

70

585.783

123.511
185.558

161.904
418.353

1.752
187.636

2.801
229.668
0

0

0

2010

1.465.846
95.772
1.561.618
505.317
1.056.301

8

4.638
4.646
260.938
137.404
123.534
233.899
247.726
—13.827
99.513

606

54.464

13.684
68.148
(5.112)
416.920
485.068

7.173
110.422
117.595

55.878

270.697
341.535
0

11.962
—-11.962
147.684

(453)
2.367
179.522
0
0
0
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Eigenkapitalspiegel

der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig, zum 31.12.2011

T€

Stand zum 1.1.2010
Zuzahlung nach § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB

Einstellung in die Gewinnriicklagen
nach Art. 67 EGHGB

Stand zum 31.12.2010/1.1.2011
Zuzahlung nach § 272 Abs. 2 Nr. 4 HGB
Riickzahlung der stillen Einlage

Stand zum 31.12.2011

Gezeichnetes
Kapital

358.279

358.279

40.000
318.279

Kapitalriicklage

3.195.800
350.000

3.545.800
50.000

3.595.800

Gewinnriicklagen

25.046

Volkswagen Bank GmbH (HGB) | Geschéftsbericht 2011

Eigenkapital

3.579.125
350.000

558
3.929.683
50.000
40.000
3.939.683
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Bilanz  Gewinn-und Verlustrechnung  Eigenkapitalspiegel Kapitalflussrechnung Anhang  Erklarung der Geschiftsfithrung

Kapitalflussrechnung

der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig,
fur die Zeitvom 1.1. bis 31.12.2011

01.01.-
Te 31.12.2011
I
Jahresiiberschuss 229.668
Im Jahresiiberschuss enthaltene zahlungsunwirksame Posten und Uberleitung auf den Cash flow aus
laufender Geschaftstatigkeit
Abschreibungen, Wertberichtigungen und Zuschreibungen auf Forderungen, Sach- und Finanzanlagen 303.728
Zunahme/Abnahme der Riickstellungen 113.588
Verdnderung anderer zahlungsunwirksamer Posten -1.123
Ergebnis aus der VerauBerung von Finanz- und Sachanlagevermdgen sowie Leasingvermdgen -11.869
Zinsergebnis und Dividendenertrage —1.104.841
Sonstige Anpassungen 0
Zwischensumme —470.849
Verdnderung des Vermdgens und der Verbindlichkeiten aus laufender Geschaftstatigkeit
Verdnderung der Forderungen an Kreditinstitute —1.209.469
Verdnderung der Forderungen an Kunden —2.180.639
Verdnderung der Schuldverschreibungen und andere festverzinsliche Wertpapiere —1.780.691
Veranderung der Aktien und andere nicht festverzinsliche Wertpapiere 0
Veranderung der sonstigen Aktiva aus laufender Geschaftstatigkeit —35.345
Veranderung der Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten —170.973
Veranderung der Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden 3.369.345
Verdnderung der verbrieften Verbindlichkeiten 642.299
Verdnderung der sonstigen Passiva aus laufender Geschaftstatigkeit 814.870
Erhaltene Zinsen 1.656.341
Erhaltene Dividenden 4.981
Gezahlte Zinsen —556.481
Ertragsteuerzahlungen —188.742
Cash flow aus laufender Geschiftstatigkeit —105.353
Einzahlungen aus der VerduRerung von Leasingvermoégen 85.873
Auszahlungen aus dem Erwerb von Leasingvermégen —232.550
Einzahlungen aus der VerduRerung von Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen 0
Auszahlungen aus dem Erwerb von Tochter- und Gemeinschaftsunternehmen —494
Einzahlungen aus der VerduRerung von iibrigen Anlagewerten 988
Auszahlungen aus dem Erwerb von iibrigen Anlagewerten —7.504
Veranderung der Geldanlagen in Wertpapieren 827.271
Cash flow aus Investitionstatigkeit 673.584
Einzahlungen aus Kapitalveranderungen 10.000
Ergebnisabfiihrung an die Volkswagen Financial Services AG —179.522
Mittelveranderung aus Nachrangkapital —225.000
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit —394.522
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Vorperiode 470.413
Cash flow aus laufender Geschaftstatigkeit —105.353
Cash flow aus Investitionstatigkeit 673.584
Cash flow aus Finanzierungstatigkeit —394.522
Effekte aus Wechselkursveranderungen -172
Zahlungsmittelbestand zum Ende der Periode 643.950
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01.01.-
31.12.2010

179.522

327.720
144.201
533

2.711
—1.060.946
0

—406.259

673.438
—1.695.981
—394.083
-1
—37.461
—210.782
561.051
—660.814
21.676
1.561.618
4.646
—505.318
—143.822
-1.232.092
112.754
—215.609
-1.263
759
—5.586
857.862
748.917
350.000
—125.568
115.000
339.432

614.194
—1.232.092
748.917
339.432
-38
470.413
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Anhang

der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig, zum 31.12.2011

I. Allgemeine Angaben zum Jahresabschluss

Der Jahresabschluss wurde nach den Vorschriften des HGB und der Verordnung iber die
Rechnungslegung der Kreditinstitute (RechKredV) aufgestellt.

Mit Wirkung zum 1. Januar 2002 wurde ein Gewinnabfithrungsvertrag mit der Volkswagen
Financial Services AG geschlossen.

Die Volkswagen Bank GmbH ist geméf § 285 Nr. 21 HGB verpflichtet, wesentliche Geschéfte
mit nahestehenden Personen, welche nicht zu marktiiblichen Bedingungen zustande gekom-
men sind, anzugeben. Alle Geschéfte mit nahestehenden Personen sind zu marktiiblichen
Bedingungen zustande gekommen.

In 2011 hat die Volkswagen Bank GmbH fiinf neue ABS-Transaktionen durchgefiihrt. Daraus
ist der Volkswagen Bank GmbH Liquiditatin Hohe von T€ 2.514.000 (Vorjahr: T€ 670.000) zuge-
flossen. Neben der PD 2010-1 fixed, deren revolvierende Phase im September 2011 geendet hat,
befinden sich weitere sechs Transaktionen aus den Vorjahren in der amortisierenden Phase.

Neben dem jeweils einmaligen Liquiditiatszufluss aus diesen Transaktionen bestehen keine
weiteren wesentlichen Auswirkungen auf die gegenwirtige und zukiinftige Liquiditits- und
Finanzlage der Volkswagen Bank GmbH.

IIl. Bilanzierungs- und Bewertungsgrundsatze

Vermogensgegenstinde und Schulden sind nach den Vorschriften der §§252 ff. HGB und
erginzend nach denjenigen der §§ 340 ff. HGB bewertet.

Die Bewertung von Fremdwihrungsgeschéften des Nichthandelsbestands erfolgt nach
§§340h i.V.m. §256 HGB. Der nach §340h HGB besonders gedeckte Bestand an
Vermogenswerten, Schulden oder Termingeschéften umfasst entsprechend der Risikostrategie
der Volkswagen Bank GmbH alle wesentlichen Fremdwéihrungsgeschéfte. Eine Zuordnung der
besonders gedeckten Geschifte erfolgt auf Einzelvertragsebene. Die Bewertung erfolgt zum
Devisenkassamittelkurs am  Bilanzstichtag. Ertrdge und Aufwendungen aus der
Wihrungsumrechnung von in derselben Wihrung besonders gedeckten Fremdwéhrungs-
positionen sind in der Gewinn- und Verlustrechnung beriicksichtigt.

Fiir Vermogensgegenstinde und Schulden in Fremdwéihrung, die nicht einer besonderen
Deckung in derselben Wihrung unterliegen, erfolgt die Wahrungsumrechnung geméfl § 256a
Satz 1 HGB zum Devisenkassamittelkurs am Bilanzstichtag und unter Beachtung des
Anschaffungskosten- und Imparitatsprinzips. Bei einer Restlaufzeit von einem Jahr oder
weniger erfolgt eine volle erfolgswirksame Erfassung der Umrechnungsergebnisse geméif
§ 256a Satz 2 HGB.

Die zum Bilanzstichtag noch nicht abgewickelten Devisentermingeschifte des
Nichthandelsbestands, die der Absicherung von zinstragenden Bilanzposten dienen, werden nach
der Methode des gespaltenen Terminkurses bewertet. Dabei wird das Termingeschift in seine
Bestandteile Kassakurs und Swapsatz (Report/Deport) aufgeteilt. Report und Deport werden
zeitanteilig tiber die Laufzeit des Termingeschifts wie Zinsen abgegrenzt. Die Bewertung erfolgt
durch Gegentiberstellung der Kassabasis der Termingeschifte mit dem Devisenkassamittelkurs des
Bilanzstichtags. Positive und negative Kassakursdifferenzen innerhalb derselben Wihrung werden
miteinander verrechnet. Der Saldo wird als Ausgleichsposten aus dem Devisengeschéft unter der
Position ,,Sonstige Vermogensgegenstiande“ bzw. ,,Sonstige Verbindlichkeiten“ ausgewiesen.

Die in der Volkswagen Bank GmbH abgeschlossenen Zins- und Wiahrungsderivate stehen in
allgemeinen wirtschaftlichen Sicherungsbeziehungen. Das Wahlrecht zur expliziten Bildung
von Bewertungseinheiten wird nicht in Anspruch genommen.
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Gegenstidnde des Sachanlagevermogens und der immateriellen Anlagewerte, deren Nutzung
zeitlich begrenzt ist, werden linear in Anlehnung an die in den steuerlichen
Abschreibungstabellen festgelegten Nutzungsdauern abgeschrieben.

Fiir die in der Position . Leasingvermogen® ausgewiesenen Fahrzeuge wird eine lineare
Abschreibung vorgenommen. In 2011 angeschafftes Leasingvermoégen wird in Abweichung
zum Vorjahr nicht mehr tiber eine typisierte Nutzungsdauer sondern iiber die Vertragslaufzeit
auf den vereinbarten Restwert abgeschrieben. In den Bilanzpositionen Sachanlagen,
immaterielle Anlagewerte und Leasingvermoégen erfolgen auBlerplanméfige Abschreibungen
auf den niedrigeren beizulegenden Wert bei einer voraussichtlich dauerhaften
Wertminderung.

Beteiligungen sind zu Anschaffungskosten, Forderungen mit dem Nennbetrag abziiglich der
Risikovorsorge, Verbindlichkeiten mit dem Erfiillungsbetrag bilanziert. Unterschiedsbetrige
zwischen Auszahlungs- und Nennbetrag werden in den aktiven bzw. passiven
Rechnungsabgrenzungsposten eingestellt und planméfig aufgelost. Aktien und Anteile an
verbundenen Unternehmen werden mit den Anschaffungskosten bzw. ihrem niedrigeren
beizulegenden Zeitwert bewertet.

Die Wertpapiere aus den ABS-Transaktionen Private Driver 2008-2, Private Driver 2008-3,
Private Driver 2008-4, Private Driver 2010-1 fixed, Private Driver 2011-2 und Private Driver 2011-3
wurden teilweise von der Volkswagen Bank GmbH zuriickerworben. Da kein Ubergang am
wirtschaftlichen Eigentum an den Forderungen stattgefunden hat, werden diese weiterhin in der
Bilanz ausgewiesen. Im Gegenzug werden auf der Passivseite der Bilanz in Hohe des zugeflossenen
Kaufpreises sonstige Verbindlichkeiten ausgewiesen. Diese werden mit Weiterleitung der
Zahlungseingdnge aus der Kundenfinanzierung anteilig vermindert. Die Differenz zu den
erhaltenen Zahlungen wird als Zinsaufwand erfasst. Im Jahr 2011 erfolgte eine Anpassung der
Bewertungsmethode dieser Verbindlichkeiten fiir die ABS-Transaktionen Private Driver 2008-2,
Private Driver 2008-3, Private Driver 2008-4 und Private Driver 2010-1 fixed. Daraus ergab sich ein
Umstellungseffekt im Zinsaufwand in Héhe von 11,0 Mio. €, der Vorjahre betrifft.

Die Bewertung der Riickstellungen erfolgt zum Betrag der bestmoglichen Schéitzung des
notwendigen Erfiilllungsbetrags.

Bei der Bewertung der Pensionsverpflichtungen wurden als Grundlagen die aktuellen
Richttafeln von 2005 von Dr. Klaus Heubeck verwendet. Die Riickstellungen fiir
Altersvorsorgeverpflichtungen werden mit einem durchschnittlichen Marktzinssatz der letzten
sieben Jahre abgezinst. Dabei wird von einer pauschalen Restlaufzeit der Verpflichtungen von
15 Jahren ausgegangen. Die Pensionsriickstellungen ergeben sich als Saldo aus den
Altersvorsorgeverpflichtungen und dem diesen zugehorigen, mit dem beizulegenden Zeitwert
bilanzierten Deckungsvermdogen.

Sonstige Riickstellungen mit einer Restlaufzeit von mehr als einem Jahr wurden geméf
§ 253 Abs. 2 HGB entsprechend ihrer Restlaufzeit abgezinst. Fiir die Abzinsung werden die von
der Deutschen Bundesbank veroffentlichten Zinssétze je Restlaufzeit verwendet und die Auf-
zinsung beinhaltet die der Restlaufzeit entsprechenden erwarteten Inflationsraten.

Das Bankbuch der Volkswagen Bank GmbH wurde gemaf IDW ERS BFA 3 hinsichtlich der
Notwendigkeit einer Riickstellung fiir drohende Verluste iiberpriift; es ergaben sich keine An-
haltspunkte, dass eine solche zu bilden ist.

Die Wertpapierleihgeschifte werden zum Marktwert der Papiere zum Zeitpunkt des
Geschiftsabschlusses bewertet. Fiir die mithilfe von marktbezogenen Parametern bewerteten
Wertpapiere in der Liquiditdtsreserve wird das strenge Niederstwertprinzip und fiir die
Wertpapiere im Anlagebestand das gemilderte Niederstwertprinzip angewandt.

Fir alle erkennbaren Risiken wurde im Jahresabschluss durch die Bildung von
Einzelwertberichtigungen und Riickstellungen Vorsorge in ausreichender Héhe getroffen. Das
latente Risiko im Kreditgeschéft wird durch Pauschalwertberichtigungen abgedeckt.
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[1l. Erlauterungen zur Bilanz

FORDERUNGEN AN KREDITINSTITUTE

In den Forderungen an Kreditinstitute sind Forderungen an verbundene Unternehmen in Hohe
von T€ 449.883 (Vorjahr: T€ 530.516) und Forderungen an Beteiligungsunternehmen in Héhe
von T€ 6.518 (Vorjahr: T€ 6.502) enthalten.

Von den Forderungen an Kreditinstitute entfallen auf die Restlaufzeit:
> téaglich fillig T€ 491.980 (Vorjahr: T€ 199.941)

> bis drei Monate T€ 1.430.105 (Vorjahr: T€ 463.256)

> mehr als drei Monate und bis ein Jahr T€ 0 (Vorjahr: T€ 0)

> mehr als ein Jahr und bis fiinf Jahre T€ 0 (Vorjahr: T€ 49.419)

> mehr als funf Jahre T€ 0 (Vorjahr: T€ 0).

Sédmtliche Forderungen an Kreditinstitute sind unverbrieft.

FORDERUNGEN AN KUNDEN
Der Posten beinhaltet Forderungen an verbundene Unternehmen in Héhe von T€ 1.702.741
(Vorjahr: T€1.867.163) und Forderungen gegen Beteiligungsunternehmen in Hoéhe von
T€ 1.411.628 (Vorjahr: T€ 1.208.706).

Die Restlaufzeiten des Gesamtbetrags der insgesamt unverbrieften Forderungen an Kunden
gliedern sich in:
> bisdrei Monate T€ 6.325.386 (Vorjahr: T€ 5.642.111)
> mehr als drei Monate und bis ein Jahr T€ 4.792.540 (Vorjahr: T€ 4.662.652)
> mehr als ein Jahr und bis fiinf Jahre T€ 13.711.932 (Vorjahr: T€ 12.430.632)
> mehr als fiinf Jahre T€ 505.361 (Vorjahr: T€ 398.538).

Im Posten ,,Forderungen an Kunden® sind Forderungen mit unbestimmter Laufzeit (geméf § 9
Abs. 3Nr. 1 RechKredV) in Héhe von T€ 3.336.563 (Vorjahr: T€ 3.537.428) enthalten.

In der Bilanzposition ,,Forderungen an Kunden® sind nachrangige Forderungen in Héhe von
T€ 4.000 (Vorjahr: T€ 4.000) enthalten.

Der Anteil der Forderungen aus dem Leasinggeschift betrdagt T€1.204.846 (Vorjahr:
T€1.045.030), davon entfallen T€643.851 (Vorjahr: T€566.672) auf die Bankfiliale in
Frankreich und T€ 560.995 (Vorjahr: T€ 478.358) auf die Bankfiliale in Italien.

Forderungen aus der Kundenfinanzierung in Hohe von T€973.437 (Vorjahr: T€ 673.498)
entfallen auf die Bankfiliale in Frankreich.

FORDERUNGEN GEGENUBER GESELLSCHAFTERN
Forderungen gegeniiber unserer Alleingesellschafterin, der Volkswagen Financial Services AG,
Braunschweig, bestanden zum Bilanzstichtag in Hohe von T€ 0 (Vorjahr: T€ 420.097).

SCHULDVERSCHREIBUNGEN UND ANDERE FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE

Zur Absicherung der Liquidititsversorgung hat die Volkswagen Leasing GmbH ABS-
Transaktionen durchgefiihrt. Die von den ankaufenden Zweckgesellschaften emittierten Wert-
papiere wurden jedoch nicht an Investoren verduBert, sondern von der Volkswagen Bank GmbH
erworben und als Sicherheit fiir die Teilnahme an Offenmarktgeschiften der Deutschen Bundes-
bank verpfindet. Der Gesamtbestand der Wertpapiere belduft sich auf T€477.539 (Vorjahr:
T€1.067.077). Diese Papiere werden in Hohe von T€ 0 (Vorjahr: T€ 92.706) dem Anlagebestand
und in Hohe von T€ 477.539 (Vorjahr: T€ 974.371) der Liquidititsreserve zugeordnet. Die Bewer-
tung des Anlagebestands erfolgt nach dem gemilderten, die Bewertung der Liquidititsreserve
nach dem strengen Niederstwertprinzip. Zur Wertermittlung dieser borsenfihigen, aber nicht
borsennotierten Wertpapiere wurde aufgrund der fehlenden Marktgangigkeit ein eigenes Bewer-
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tungsmodell herangezogen. Hierbei wurden die ermittelten Cash flows mithilfe einer einheitli-
chen Swapzinskurve des Volkswagen Konzerns zuziglich eines credit spreads abgezinst. Die Vali-
dierung des credit spreads erfolgte indirekt iiber indikative Preise von verschiedenen Banken.

In der Position sind dariiber hinaus die in den Jahren 2008 bis 2011 erworbenen Wertpa-
piere aus ABS-Transaktionen der Volkswagen Bank GmbH enthalten. Diese Wertpapiere in
Hohe von T€2.966.582 (Vorjahr: T€2.100.991) verbriefen eigene Forderungen und werden
nicht bewertet, da das Adressenausfallrisiko bereits im Rahmen der Forderungsbewertung
beriicksichtigt wird. Die Schuldverschreibungen werden wihrend der Laufzeit der Transaktio-
nen mit den Anschaffungskosten vermindert um erhaltene Riickzahlungen angesetzt.

Zur zinsgiinstigen Anlage von zurzeit fiir das Kreditgeschéft nicht benétigter Liquiditat und
als weitere Sicherheiten fiir die Teilnahme an den Offenmarktgeschéften hat die Bank erstma-
lig Staatsanleihen européischer Staaten ausschliefSlich bei Erwerb der Ratingklasse AAA in
Hohe von T€ 800.874 (Vorjahr: T€0) erworben. Die Wertpapiere sind dem Umlaufvermogen
zugeordnet und werden nach den Vorschriften des strengen Niederstwertprinzips bewertet.

Weiterhin umfasst die Position entliehene Schuldverschreibungen in Hohe von T€ 51.005
(Vorjahr: T€ 172.433) sowie sonstige Schuldverschreibungen in Héhe von T€ 7.692 (Vorjahr:
T€9.771).

Bei den insgesamt in der Bilanzposition ausgewiesenen Wertpapieren und Schuld-
verschreibungen handelt es sich um bérsenfihige, aber nicht bérsennotierte Papiere in Hohe
von T€3.451.813 (Vorjahr: T€ 3.177.839) sowie borsenfihige und borsennotierte Papiere in
Hohe von T€ 851.880 (Vorjahr: T€ 172.433).

Zum Bilanzstichtag waren die im Bestand befindlichen Wertpapiere in Hohe von
T€ 4.243.698 (Vorjahr: T€ 3.350.272) im Dispositionsdepot mit genereller Verpfindung bei der
Deutschen Bundesbank hinterlegt. Sie dienen als Sicherheit fiir Refinanzierungsgeschifte.
Offenmarktkredite waren nicht in Anspruch genommen.

Von den Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren werden im auf
den Bilanzstichtag folgenden Geschéftsjahr nominal T€ 1.737.413 (Vorjahr: T€ 1.557.782) fallig.

In den Schuldverschreibungen und anderen festverzinslichen Wertpapieren sind keine
Wertpapiere gegeniiber verbundenen Unternehmen oder Unternehmen, mit denen ein
Beteiligungsverhiltnis besteht, enthalten.

AKTIEN UND ANDERE NICHT FESTVERZINSLICHE WERTPAPIERE
Es werden borsenfihige und bérsennotierte Anteile an der VISA Inc., USA, in Héhe von T€ 503
(Vorjahr: T€ 503) ausgewiesen; die Bewertung erfolgte zum strengen Niederstwertprinzip.

BETEILIGUNGEN UND ANTEILE AN VERBUNDENEN UNTERNEHMEN
Eine Ubersicht der Beteiligungen und Informationen zu Anteilen an verbundenen
Unternehmen finden sich im Anteilsbesitz unter den sonstigen Erlduterungen.

Die Anteile der Volkswagen Bank GmbH an den Beteiligungen und den Anteilen an
verbundenen Unternehmen sind weder bérsenfihig noch bérsennotiert.

IMMATERIELLE ANLAGEWERTE

Die immateriellen Anlagewerte erhohten sich um T€ 1.483 auf T€ 8.662 (Vorjahr: T€7.179).
Im Rahmen der Verschmelzung der Volkswagen Insurance Brokers GmbH, Braunschweig, auf
die Volkswagen Bank GmbH wurde ein Firmenwert in Hohe von T€ 1.333 iibernommen. Die
Verschmelzung erfolgte zu Buchwerten. Die restliche Nutzungsdauer des Firmenwertes betragt
zum Bilanzstichtag sieben Jahre. Einem Gutachten zufolge ist davon auszugehen, dass die
iibernommenen Vertriage bis zu weiteren 12 Jahren im Bestand bleiben.

SACHANLAGEN

Der Gesamtbetrag der im Rahmen der eigenen Titigkeit genutzten Bauten und Grundstiicke
belauft sich auf T€4.272 (Vorjahr: T€4.439). Der Anteil der Betriebs- und Geschifts-
ausstattung an den Sachanlagen betréigt T€ 4.603 (Vorjahr: T€ 3.668).
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LEASINGVERMOGEN
Der Posten umfasst vermietete Fahrzeuge im Rahmen des operativen Leasinggeschifts der
Volkswagen Bank GmbH, Filiale Frankreich, in Hohe von T€ 389.085 (Vorjahr: T€ 347.964).

SONSTIGE VERMOGENSGEGENSTANDE

Der Posten beinhaltet Forderungen aus Zinssicherungsgeschiften in Hohe von T€ 72.239
(Vorjahr: T€59.440), Provisionsanspriiche aus Versicherungsvermittlung in Hohe von
T€7.975 (Vorjahr: T€3.113) und Steuerforderungen in Hoéhe von T€76.236 (Vorjahr:
T€90.920), davon T€47.740 aus dem Vorsteuerguthaben in der Bankfiliale Ttalien. Des
Weiteren sind im Wesentlichen Anspriiche gegeniiber den ABS-Zweckgesellschaften aus noch
nicht filligen Riickfliissen gestellter Sicherheiten, Dienstleistungsentgelten und Zinsen in
Hohe von T€ 31.641 (Vorjahr: T€ 12.235) ausgewiesen.

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Der Posten beinhaltet abgegrenzte Disagien in Héhe von T€2.703 (Vorjahr: T€ 3.497) und
vorausgezahlte Versicherungspriamien in Héhe von T€ 466 (Vorjahr: T€ 1.197) sowie im Voraus
gezahlte Provisionen aufgrund von gestiegenem Neugeschéft in Hohe von T€ 21.929 (Vorjahr:
T€16.930) in der Bankfiliale Ttalien.

VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KREDITINSTITUTEN

Die Restlaufzeiten der insgesamt unverbrieften Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten
gliedern sich in

> téglich fillig T€ 8.695 (Vorjahr: T€ 112.706)

> bis drei Monate T€ 18.438 (Vorjahr: T€ 28.094)

> mehr als drei Monate und bis ein Jahr T€ 11.383 (Vorjahr: T€ 59.769)

> mehr als ein Jahr und bis fiinf Jahre T€ 46.083 (Vorjahr: T€ 50.666)

> mehr als fiinf Jahre T€ 41.676 (Vorjahr: T€ 46.013).

In den Verbindlichkeiten gegeniiber Kreditinstituten sind unverdndert zum Vorjahr keine
Verbindlichkeiten gegeniiber einem verbundenen Unternehmen und einem Unternehmen,
welches mit uns im Beteiligungsverhaltnis steht, enthalten.

VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER KUNDEN
Der Posten enthélt unverbriefte Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen in
Hohe von T€ 3.033.290 (Vorjahr: T€ 2.174.033).

Die Kundeneinlagen (einschlieflich Direktbankeinlagen) konnten aufgrund von wett-
bewerbsfihigen Konditionen und der verstirkten Zusammenarbeit mit Absatzpartnern
deutlich erh6ht werden. Sie belaufen sich auf T€ 22.592.078 (Vorjahr: T€ 20.078.104).

Weiterhin handelt es sich um noch zu verrechnende Verbindlichkeiten gegeniiber
Héandlern, Kunden und sonstigen Glaubigern.

Die Restlaufzeiten der Unterposition .,,ab) mit vereinbarter Laufzeit oder Kiindigungsfrist®
betragen:
> bis drei Monate T€ 4.705.716 (Vorjahr: T€2.129.391)
> mehr als drei Monate und bis ein Jahr T€ 1.759.107 (Vorjahr: T€ 1.002.907)
> mehr als ein Jahr und bis fiinf Jahre T€ 522.571 (Vorjahr: T€ 3.601.089)
> mehr als fiinf Jahre T€ 30.074 (Vorjahr: T€ 60.658).

In den Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden sind unverdndert zum Vorjahr keine
Verbindlichkeiten gegeniiber einem Unternehmen, welches mit uns im Beteiligungsverhéltnis
steht, enthalten.

VERBINDLICHKEITEN GEGENUBER GESELLSCHAFTERN
Verbindlichkeiten gegeniiber unserer Alleingesellschafterin, der Volkswagen Financial Services AG,
Braunschweig, bestanden zum Bilanzstichtag in Hohe von T€ 771.029 (Vorjahr: T€ 211.525).
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VERBRIEFTE VERBINDLICHKEITEN
Die verbrieften Verbindlichkeiten setzen sich aus Commercial Paper und Schuldverschrei-
bungen zusammen.
Unter ,,a) begebene Schuldverschreibungen® werden ausgewiesen:
Schuldverschreibungen: T€ 3.395.368 (Vorjahr: T€ 2.894.661)

Restlaufzeiten:

> bis drei Monate T€ 55.368 (Vorjahr: T€ 14.661)

> mehr als drei Monate und bis ein Jahr T€ 1.065.000 (Vorjahr: T€ 1.330.000)
> mehr als ein Jahr und bis fiinf Jahre T€ 2.275.000 (Vorjahr: T€ 1.550.000)

> mehr als fiinf Jahre T€ 0 (Vorjahr: T€ 0)

Unter ,,b) andere verbriefte Verbindlichkeiten“ werden ausgewiesen:
Commercial Paper: T€ 265.453 (Vorjahr: T€ 123.861)

Restlaufzeiten:
> bis drei Monate T€ 235.701 (Vorjahr: T€ 123.861)
> mehr als drei Monate und bis ein Jahr T€ 29.752 (Vorjahr: T€ 0)

In den verbrieften Verbindlichkeiten sind keine Verbindlichkeiten gegeniiber einem verbundenen
Unternehmen und einem Unternehmen, welches mit uns im Beteiligungsverhéltnis steht, enthalten.
Von den begebenen Schuldverschreibungen werden T€ 1.090.000 im Folgejahr fallig.

SONSTIGE VERBINDLICHKEITEN
Von den Verbindlichkeiten sind T€ 3.120.501 (Vorjahr: T€ 2.186.033) durch Sicherheiten gedeckt
Diese Verbindlichkeiten resultieren aus ABS-Transaktionen, bei denen die Volkswagen Bank GmbH
nach dem Verkauf weiterhin das wirtschaftliche Eigentum an den verdufierten Forderungen behilt.

Daneben werden in dieser Position noch abzufithrende Kapitaldienstbetrige aus ABS-
Transaktionen in Hoéhe von T€128.446 (Vorjahr: T€213.976), Verbindlichkeiten aus
Zinssicherungsgeschaften in Hohe von T€26.336 (Vorjahr: T€20.251), Verbindlichkeiten
gegeniiber dem Finanzamt in Ho6éhe von T€42.479 (Vorjahr: T€44.040) sowie
Verbindlichkeiten aus abgegrenzten Zinsen fiir Nachranganleihen und fiir Genussrechtskapital
in Hohe von T€ 11.207 (Vorjahr: T€ 11.360) ausgewiesen.

Aus Devisentermingeschiften zur Absicherung von Wihrungsrisiken ergab sich ein
Devisenausgleichsposten in den sonstigen Verbindlichkeiten in Héhe von T€ 19.261 (Vorjahr:
T€19.192).

RECHNUNGSABGRENZUNGSPOSTEN

Der Posten beinhaltet im Wesentlichen abgegrenzte Betrdge der Hersteller- und
Partnerbeteiligungen bei Verkaufsforderungsaktionen in Hohe von T€437.027 (Vorjahr:
T€491.359) sowie bereits erhaltene Zinszahlungen fiir Baudarlehen in Hohe von T€ 4.722
(Vorjahr: T€ 4.266), die iiber die Laufzeit der zugeordneten Vertrige vereinnahmt werden.

RUCKSTELLUNGEN FUR PENSIONEN UND AHNLICHE VERPFLICHTUNGEN
Die Pensionsverpflichtungen werden jéahrlich von einem unabhéngigen Versicherungs-
mathematiker nach dem Projected Unit Credit-Verfahren ermittelt.

Wesentliche angewandte versicherungsmathematische Rechnungsgrundlagen und Bewer-
tungsannahmen der Volkswagen Bank GmbH sind:

Deutschland Ausland
Rechnungszinsfuf} 5,14 % 5,00-5,30%
Gehaltsentwicklung 2,80 % 2,00-5,00%
Rentenanpassung 1.50% 2,00-3,00%
Fluktuationsrate 0,75% 0,00-2,00%
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Aus Wesentlichkeitserwdgungen werden die angewandten versicherungsmathematischen
Annahmen fiir das Ausland in Spannen angegeben.

Mit den Verbindlichkeiten aus Altersvorsorgeverpflichtungen und vergleichbaren Verpflich-
tungen wurden in Hohe eines Erfullungsbetrags von T€ 11.636 Wertpapierfonds verrechnet.
Die Anschaffungskosten fir diese Papiere betrugen T€ 12.512, der Zeitwert betrug gesamt
T€ 11.636 zum Abschlussstichtag. Die Wertpapiere wurden zum Stichtagskurs bewertet.

Im Rahmen der Saldierung der Zeitwertverpflichtung und der entsprechenden Wertpapier-
fonds wurden T€ 220 Aufwendungen aus Zeitbewertung des Fonds mit T€ 220 Zinsertriagen aus
Riickstellungen verrechnet.

ANDERE RUCKSTELLUNGEN

In die anderen Riickstellungen wurden im Berichtsjahr fiir Risiken aus einer geinderten
Rechtsprechung erstmals T€ 154.499 eingestellt. Dariiber hinaus wurden fir indirekte
Restwertrisiken Vorsorgen in Hohe von T€ 43.731 (Vorjahr: T€ 63.982) getroffen.

SONDERPOSTEN MIT RUCKLAGEANTEIL

Der Sonderposten mit Riicklageanteil wurde nach MafBgabe des § 3 ZonenRFG gebildet. Das
Jahresergebnis wurde durch die Auflésung im Berichtsjahr in Hohe von T€70 (Vorjahr:
T€ 606) positiv beeinflusst.

NACHRANGIGE VERBINDLICHKEITEN
Der Gesamtbestand der nachrangigen Verbindlichkeiten betrdgt T€565.000 (Vorjahr:
T€790.000).

Die nachrangigen Verbindlichkeiten sind in Héhe von T€ 512.368 (Vorjahr: T€ 743.718)
Bestandteil des haftenden Eigenkapitals gemafl den Bestimmungen des Kreditwesengesetzes
(§ 10 Abs. 5a KWG).

Der Gesamtbestand beinhaltet Nachranganleihen in Hohe von T€ 136.000 (Vorjahr:
T€316.000), die am offentlichen Kapitalmarkt platziert wurden, sowie nachrangige
Schuldscheindarlehen in Hohe von T € 134.000 (Vorjahr: T€ 134.000).

Fir die nachrangigen Verbindlichkeiten bestehen keine vorzeitigen Riickzahlungs-
verpflichtungen.

Eine Umwandlung in Kapital oder eine andere Schuldform ist nicht vereinbart oder
vorgesehen. Zur Begrenzung von Zinsinderungsrisiken wurden derivative Geschifte getétigt.
Die Aufwendungen im Zusammenhang mit der Aufnahme von nachrangigen Darlehen und
Anleihen betrugen T€ 18.127 (Vorjahr: T€ 16.007).

Die Aufwendungen im Zusammenhang mit der Aufnahme von nachrangigen
Schuldscheindarlehen betrugen T€ 6.936 (Vorjahr: T€ 6.943).

Die nachrangigen Verbindlichkeiten gegeniiber verbundenen Unternehmen betragen
T€295.000 (Vorjahr: T€ 340.000). Sie bestehen gegeniiber unserer Alleingesellschafterin in Hohe
von T€125.000 (Vorjahr: T€170.000) und anderen verbundenen Unternehmen in Héhe von
T€170.000 (Vorjahr: T€ 170.000). Nachrangige Verbindlichkeiten gegeniiber Unternehmen, mit
denen ein Beteiligungsverhiltnis besteht, bestehen nicht.
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NACHRANGANLEIHEN

STAND: 31.12.2011 BORSENNOTIERT

Laufzeitbeginn Mio. € Zinssatz giiltig bis Zinssatzneuvereinbarung in Anlehnung an Falligkeit
11.09.2003 16,0 5,25000 % 11.09.2013  Fixzinssatz 11.09.2013
19.09.2003 50,0 5,12500% 19.09.2013  Fixzinssatz 19.09.2013
26.09.2003 20,0 5,40000 % 26.09.2023  Fixzinssatz 26.09.2023
23.09.2003 10,0 2,53600 % 23.03.2012  6-Monats-Euribor zzgl. 80 BP 23.09.2013
19.12.2003 10,0 5,14200% 19.12.2013  Fixzinssatz 19.12.2013
07.06.2004 10,0 5,50000 % 07.06.2024  Fixzinssatz 07.06.2024
18.08.2004 20,0 5,12500% 18.08.2014  Fixzinssatz 18.08.2014

Keine Nachranganleihe tibersteigt 10% des Gesamtbetrags der nachrangigen Verbindlich-
keiten. Im Fall der Auflosung, der Liquidation oder der Insolvenz der Emittentin gehen die
Verbindlichkeiten aus diesen Anleihen den Anspriichen dritter Gldubiger der Emittentin aus
nicht nachrangigen Verbindlichkeiten im Range nach, sodass Zahlungen auf diese Anleihen so
lange nicht erfolgen, wie die Anspriiche dieser dritten Glaubiger der Emittentin aus nicht
nachrangigen Verbindlichkeiten nicht vollstdndig befriedigt sind. Nachtréglich kénnen der
Nachrang nicht beschriankt sowie die Laufzeit dieser Anleihen nicht verkiirzt werden. Eine
vorzeitige Riickzahlung der Anleihen ist frithestens fiinf Jahre nach Begebung moglich und
setzt die Kiindigung der jeweiligen Anleihe durch die Emittentin voraus. Dabei ist die
Kiindigung nur zuldssig, wenn entweder der Riickzahlungsbetrag durch Einzahlung anderen,
zumindest gleichwertigen haftenden Eigenkapitals im Sinne des Kreditwesengesetzes ersetzt
worden ist oder die Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht der vorzeitigen
Riickzahlung zugestimmt hat. Dariiber hinaus ist eine vorzeitige Kindigung und Riickzahlung
aufgrund von Anderungen der Steuer- und Abgabengesetze und -vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland oder als Folge einer Anderung der offiziellen Auslegung dieser
Gesetze und Vorschriften durch die Emittentin méglich.

NACHRANGIGE SCHULDSCHEINDARLEHEN

STAND: 31.12.2011

Laufzeitbeginn Mio. € Zinssatz glltig bis Zinssatzneuvereinbarung in Anlehnung an Falligkeit
20.07.2004 5,0 5,27000 % 21.07.2014  Fixzinssatz 21.07.2014
20.07.2004 5,0 5,27000 % 21.07.2014  Fixzinssatz 21.07.2014
22.07.2004 20,0 5,22000 % 22.07.2014  Fixzinssatz 22.07.2014
06.08.2004 10,0 5,19700 % 06.08.2014  Fixzinssatz 06.08.2014
11.08.2004 10,0 5,16000 % 11.08.2014  Fixzinssatz 11.08.2014
16.08.2004 10,0 5,07000 % 15.08.2014  Fixzinssatz 15.08.2014
25.08.2004 10,0 5,07000 % 25.08.2014  Fixzinssatz 25.08.2014
17.08.2004 10,0 5,07000 % 18.08.2014  Fixzinssatz 18.08.2014
04.08.2004 2,5 5,21000 % 04.08.2014  Fixzinssatz 04.08.2014
04.08.2004 10,0 5,21000 % 04.08.2014  Fixzinssatz 04.08.2014
04.08.2004 5,0 5,21000 % 04.08.2014  Fixzinssatz 04.08.2014
04.08.2004 2,5 5,21000 % 04.08.2014  Fixzinssatz 04.08.2014
19.08.2004 2,0 5,10000 % 19.08.2014  Fixzinssatz 19.08.2014
19.08.2004 12,0 5,10000 % 19.08.2014  Fixzinssatz 19.08.2014
28.07.2004 10,0 5,08000 % 28.07.2014  Fixzinssatz 28.07.2014
13.08.2004 10,0 5,20000 % 13.08.2014  Fixzinssatz 13.08.2014
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NACHRANGDARLEHEN

STAND: 31.12.2011

Laufzeitbeginn Mio. € Zinssatz giiltig bis Zinssatzneuvereinbarung in Anlehnung an Falligkeit
10.11.2009 15,0 3,21400% 13.02.2011  3-Monats-Euribor zzgl. 175 BP 14.11.2014
22.12.2009 90,0 3,16800 % 21.03.2011  3-Monats-Euribor zzgl. 175 BP 22.01.2015
01.07.2010 20,0 4,05700 % 05.01.2011  3-Monats-Euribor zzgl. 250 BP 06.07.2015
28.09.2010 170,0 3,55700% 04.01.2011  3-Monats-Euribor zzgl. 200 BP 05.10.2015

Die Nachrangdarlehen in Hoéhe von T€90.000 und T€170.000 tbersteigen 10% des
Gesamtbetrags der nachrangigen Verbindlichkeiten. Im Fall der Auflésung, der Liquidation
oder der Insolvenz der Schuldnerin gehen die Verbindlichkeiten den Anspriichen dritter
Gldubiger der Emittentin aus nicht nachrangigen Verbindlichkeiten im Range nach, sodass
Zahlungen auf diese Verbindlichkeiten so lange nicht erfolgen, wie die Anspriiche dieser
dritten Gldubiger der Schuldnerin aus nicht nachrangigen Verbindlichkeiten nicht vollstindig
befriedigt sind. Nachtriglich konnen der Nachrang nicht beschriankt sowie die Laufzeit dieser
Darlehen nicht verkiirzt werden. Eine vorzeitige Riickzahlung der Darlehen ist méglich und
setzt die Kiindigung der jeweiligen Darlehen durch die Schuldnerin voraus. Dabei ist die
Kiindigung nur zuldssig, wenn entweder der Riickzahlungsbetrag durch Einzahlung anderen,
zumindest gleichwertigen haftenden Eigenkapitals im Sinne des Kreditwesengesetzes ersetzt
worden ist oder die Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht der vorzeitigen
Riickzahlung zugestimmt hat. Dariiber hinaus ist eine vorzeitige Kiindigung und Riickzahlung
aufgrund von Anderungen der Steuer- und Abgabengesetze und -vorschriften der
Bundesrepublik Deutschland oder als Folge einer Anderung der offiziellen Auslegung dieser
Gesetze und Vorschriften durch die Schuldnerin maoglich.

Der Ausweis der abgegrenzten Zinsen erfolgt in Abweichung von § 11 der RechKredV fiir
nachrangige Verbindlichkeiten in der Bilanzposition .,Sonstige Verbindlichkeiten“, da keine
Anrechnung der Zinsen im haftenden Eigenkapital geméf} Aufsichtsrecht erfolgt.

GENUSSRECHTSKAPITAL
Eine Anrechnung des Genussrechtskapitals zum haftenden Eigenkapital erfolgt nicht mehr, da
die Restlaufzeit von zwei Jahren unterschritten wurde.

Von den Verpflichtungen in Héhe von T€ 90.000 entfallen unverdndert gegeniiber dem Vor-
jahr T€ 825 auf verbundene Unternehmen. Zur Begrenzung von Zinsdnderungsrisiken wurden
derivative Geschifte getitigt. Die Aufwendungen im Zusammenhang mit der Aufnahme betru-
gen T€ 6.485 (Vorjahr: T€ 6.491).

STAND: 31.12.2011
Laufzeitbeginn T€ Zinssatz giiltig bis Zinssatzneuvereinbarung in Anlehnung an Falligkeit
27.03.2002 90.000 7,15000% 02.05.2012  Festzinssatz fiir die Gesamtlaufzeit 02.05.2012

Der Ausweis der abgegrenzten Zinsen fiir Genussrechtskapital erfolgt in Abweichung von § 11
der RechKredV in den Bilanzpositionen ,,Verbindlichkeiten gegeniiber Kunden“ und .,Sonstige
Verbindlichkeiten®.

EIGENKAPITAL
Im Eigenkapital des Vorjahres der Bank war eine stille Einlage der Volkswagen-
Versicherungsdienst GmbH in Hohe von T € 40.000 enthalten.

Die stille Einlage wurde zum 31.Dezember 2010 gekiindigt, die Riickzahlung erfolgte nach
der Feststellung des Jahresabschlusses 2010 der Volkswagen Bank GmbH.
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Im Geschiftsjahr 2011 zahlte die Volkswagen Financial Services AG der Volkswagen Bank
GmbH T€50.000 in deren Kapitalriicklage ein. Die Kapitalriicklage der Volkswagen Bank
GmbH erhéhte sich hierdurch auf 3,6 Mrd. € zum 31. Dezember 2011 (Vorjahr: 3,5 Mrd. €).

ENTWICKLUNG DES ANLAGEVERMOGENS DER VOLKSWAGEN BANK GMBH, BRAUNSCHWEIG,
IN DER ZEIT VOM 1. JANUAR BIS 31. DEZEMBER 2011

BRUTTOBUCHWERTE
Zugange Umrechnung
Vortrag aus Ver- Fremd- Stand
T€ 1.1.2011 schmelzung Zugénge Abgénge wahrung 31.12.2011
I
Schuldverschreibungen und andere
festverzinsliche Wertpapiere 1.194.330 0 0 827.271 0 367.059
Beteiligungen 1.080.080 0 0 0 0 1.080.080
Anteile an verbundenen Unternehmen 1.263 0 494 816 0 941
unentgeltlich erworbene Konzessionen und
dhnliche Rechte 25.110 280 3.956 0 373 29.719
Geschéfts- oder Firmenwert 141.982 2.500 0 0 0 144.482
Grundstiicke, grundstiicksgleiche Rechte und
Bauten auf fremden Grundstiicken 23.320 1 494 220 0 23.595
Andere Anlagen, Betriebs- und
Geschéftsausstattung 13.507 27 3.054 1.346 0 15.242
Leasingvermogen 511.666 0 232.550 184.538 0 559.678
Gesamt Anlagevermdgen 2.991.258 2.808 240.548 1.014.191 373 2.220.796
WERTBERICHTIGUNGEN NETTOBUCHWERTE
Zugange aus Umrechnung

Vortrag Ver- Fremd- Stand Stand Stand

T€ 1.1.2011 schmelzung Zugange Abgange wahrung 31.12.2011 31.12.2011 31.12.2010
I

Schuldverschreibungen
und andere
festverzinsliche
Wertpapiere 0 0 0 0 0 0 367.059 1.194.330
Beteiligungen 0 0 0 0 0 0 1.080.080 1.080.080
Anteile an verbundenen
Unternehmen 0 0 0 0 0 0 941 1.263
unentgeltlich
erworbene
Konzessionen und
dhnliche Rechte 17.931 213 3.879 0 201 22.224 7.495 7.179
Geschéfts- oder
Firmenwert 141.982 1.167 166 0 0 143.315 1.167 0
Grundstiicke,
grundstiicks-gleiche
Rechte und Bauten auf
fremden Grundstiicken 16.935 1 807 124 0 17.619 5.976 6.385
Andere Anlagen,
Betriebs- und
Geschéftsausstattung 9.839 21 1.421 642 0 10.639 4.603 3.668
Leasingvermogen 163.702 0 117.237 110.346 0 170.593 389.085 347.964
Gesamt
Anlagevermégen 350.389 1.402 123.510 111.112 201 364.390 1.856.406 2.640.869
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IV. Erlauterungen zur Gewinn- und Verlustrechnung

ZINSERTRAGE AUS KREDIT- UND GELDMARKTGESCHAFTEN
Der Anteil der Zinsertrige, die in den ausldndischen Filialen erwirtschaftet wurden, betrégt 28,0 %
(Vorjahr: 24,5 9%). Der groB3te Anteil hiervon entfillt auf die Filialen in Italien und Frankreich.

In den Zinsertrdgen aus Kredit- und Geldmarktgeschéften sind Ertrdge aus Finanzierungs-
leasing in Hohe von T€ 86.937 (Vorjahr: T€ 83.233) enthalten.

ERTRAGE AUS LEASINGGESCHAFTEN

Die Ertrage aus Leasinggeschiften umfassen die Erfolge aus operativem Leasing und werden in
der Bankfiliale Frankreich erwirtschaftet. Der Gesamtbetrag belduft sich auf T€280.207
(Vorjahr: T€ 260.938).

AUFWENDUNGEN AUS LEASINGGESCHAFTEN

Die Aufwendungen aus Leasinggeschiften in Hoéhe von T€120.596 (Vorjahr: T€ 137.404)
beruhen im Wesentlichen auf der Ausbuchung der Restbuchwerte bei Beendigung der Leasing-
vertrage.

PROVISIONSERGEBNIS

Die Provisionsertrige resultieren im Wesentlichen aus der Vermittlung von Versicherungen,
insbesondere von Restschuldversicherungen, aus der Verwaltung und dem Inkasso von im
Rahmen von ABS-Transaktionen verkauften Forderungen sowie aus sonstigen Gebiihren aus
dem Privatkundengeschiéft.

Sie beinhalten periodenfremde Ertrdge in Hohe von T€ 1.128 (Vorjahr: T€ 1.435), die im
Wesentlichen aus Sondervergiitungen fiir Restschuld- und Arbeitslosigkeitsversicherungen
sowie aus dem Kreditkartengschéft resultieren.

Die Provisionsaufwendungen ergeben sich im Wesentlichen aus Héndlerprovisionen im
Verbraucherkreditgeschéft.

SONSTIGE BETRIEBLICHE ERTRAGE

Der Posten beinhaltet T€ 55.816 (Vorjahr: T€ 22.667) periodenfremde Ertrdge, davon T€ 4.132
(Vorjahr: T€ 2.849) im Zusammenhang mit der internen Kostenverrechnung des Volkswagen
Financial Services AG Teilkonzerns und T€ 45.834 (Vorjahr: T€ 17.594) Ertriage aus der Auflo-
sung von Riickstellungen. In den sonstigen betrieblichen Ertrédgen sind Ertrige aus der Wih-
rungsumrechnung in Héhe von T€ 15.701 (Vorjahr: T€ 1.872) und Effekte aus der Abzinsung
von Riickstellungen in Hohe von T€ 365 (Vorjahr: T€ 0) enthalten.

ALLGEMEINE VERWALTUNGSAUFWENDUNGEN

Die allgemeinen Verwaltungsaufwendungen beliefen sich auf T€ 585.783 (Vorjahr: T€ 485.068).
Wesentlicher Bestandteil waren neben den Personalkosten mit T€ 82.636 (Vorjahr: T€ 68.148)
weiterberechnete Kosten von Konzernunternehmen in Héhe von T€237.454 (Vorjahr:
T€ 196.208). Diese entfielen im Wesentlichen auf Personalgestellungen.

ABSCHREIBUNGEN UND WERTBERICHTIGUNGEN AUF IMMATERIELLE ANLAGEWERTE, SACHANLAGEN
UND LEASINGVERMOGEN
In dieser Position werden als separater Unterposten die Abschreibungen auf Leasingvermdgen
in Hohe von T€ 117.236 (Vorjahr: T€ 110.422) ausgewiesen.

Mit den Abschreibungen auf Leasingvermogen wird die Wertminderung der Leasingfahrzeu-
ge in der Filiale Frankreich erfasst. Dabei wird eine lineare Abschreibungsmethode angewandt.

SONSTIGE BETRIEBLICHE AUFWENDUNGEN

Der Posten resultiert im Wesentlichen aus einer Vielzahl von Einzelposten. In diesen sind mit
T€5.567 (Vorjahr: T€2.600) periodenfremde Aufwendungen enthalten, davon mit T€ 1.762
(Vorjahr: T€ 1.750) die Filiale Italien. In den sonstigen betrieblichen Aufwendungen sind Auf-
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wendungen aus der Wahrungsumrechnung in Hohe von T€ 12.042 (Vorjahr: T€ 11.057) und
Effekte aus der Abzinsung von Riickstellungen in Hohe von T€ 3.085 (Vorjahr: T€ 3.772) ent-
halten. Die Ermittlung der Riickstellungen fiir indirekte Restwertrisiken wurde im Berichts-
zeitraum weiter detailliert. Risiken aus Anderungen der Rechtsprechung wurde im Jahr 2011
mit Riickstellungen von 154 Mio. € umfassend Rechnung getragen, woraus im Wesentlichen der
deutliche Anstieg der sonstigen betrieblichen Aufwendungen (+127,7 Mio. €) resultiert.

AUSSERORDENTLICHE ERTRAGE

Das verbundene Unternehmen Volkswagen Insurance Brokers GmbH wurde riickwirkend zum
1. Januar 2011 auf die Volkswagen Bank GmbH verschmolzen. Aus der Verschmelzung, die zu
Buchwerten erfolgte, ergab sich ein ausserordentlicher Ertragin Hohe von T€ 1.752.

STEUERN VOM EINKOMMEN UND VOM ERTRAG

Der Posten beinhaltet inldndische und ausldndische Ertragsteuern. Die inldndischen Ertrag-
steuern fiir das laufende Jahr in Hohe von T€ 164.078 (Vorjahr: T€ 115.486) wurden der
Volkswagen Bank GmbH im Rahmen der bestehenden steuerlichen Organschaft von der Volks-
wagen Financial Services AG als Organtrigerin weiterbelastet.

Der Posten beinhaltet aperiodische Aufwendungen in Hoéhe von T€732 (Vorjahr:
T€11.039) und Ertrdge aus Steuererstattungen fiir Vorjahre in Hoéhe von T€ 2.012 (Vorjahr:
T€2.197).

Unter den latenten Steuern wurden ausschlieBlich die aktiven latenten Steuern in Hohe von
T€71.940 (Vorjahr: T€ 18.781) und die passiven latenten Steuern in Hohe von T€ 30.950 (Vor-
jahr: T€ 19.314) der Filialen saldiert.

Durch Verrechnung der aktiven und passiven latenten Steuern verbleibt ein aktiver Uber-
hang in Hohe von T€ 40.990 (Vorjahr: T€ 0), der jedoch aufgrund des Wahlrechts geméf} § 274
HGB nicht aktiviert wird.

Die Berechnung erfolgte individuell zu den in den Lindern geltenden Steuersitzen. Die
passiven latenten Steuern entstehen lediglich in der Filiale Frankreich in Hohe von T€ 30.950
(Vorjahr: T€ 19.314) und resultieren fast ausschlieBlich aus den unterschiedlichen Nutzungs-
dauern des Leasingvermogens.

Die aktiven latenten Steuern entstehen zum grofiten Teil in den Filialen Griechenland, Ita-
lien und Spanien. Diese aktiven latenten Steuern ergeben sich im Wesentlichen aus dem unter-
schiedlichen Ansatz der immateriellen Vermogensgegenstinde sowie den Wertberichtigungen.
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V. Sonstige Erlauterungen

KONZERN-RECHNUNGSLEGUNG

Der Jahresabschluss der Volkswagen Bank GmbH wird in den nach den International Financial
Reporting Standards erstellten Konzernabschluss der Volkswagen Bank GmbH, Braunschweig,
einbezogen. Der Konzernabschluss der Volkswagen Bank GmbH wiederum wird in den Kon-
zernabschluss der Volkswagen AG, Wolfsburg, einbezogen. Sowohl der Einzelabschluss der
Volkswagen Bank GmbH als auch der Konzernabschluss der Volkswagen AG werden im elektro-
nischen Bundesanzeiger veroffentlicht.

ANTEILSBESITZ

Die Volkswagen Bank GmbH hélt einen Anteil in Héhe von 50 % an der niederldndischen Glo-
bal Mobility Holding B.V., Amsterdam, mit einem Buchwert von T€ 1.063.874; das gesamte
Nominalkapital der Gesellschaft betriagt T€ 900.000. Aus dieser Beteiligung bestehen keine
Verpflichtungen. Das Ergebnis der Global Mobility Holding B.V., Amsterdam, fiir den Zeitraum
vom 1. Januar 2010 bis zum 31. Dezember 2010 belief sich auf T€ 4.297. Das Eigenkapital der
Gesellschaft betrigt zum 31. Dezember 2010 T€ 2.090.

Die Bank hilt 0,035 % der Anteile an der Society for Worldwide Interbank Financial Tele-
communication SCRL (S.W.L.F.T. SCRL), La Hulpe, Belgien; das Nominalkapital der Gesell-
schaft betrdgt zum 31. Dezember 2010 T€ 13.913. Aus dieser Beteiligung bestehen keine Ver-
pflichtungen. Das Eigenkapital der Gesellschaft betragt zum 31. Dezember 2010 T€ 296.346.

An der Liquiditits-Konsortialbank GmbH, Frankfurt am Main, ist die Bank mit einem Anteil
von T€40 (0,02%) beteiligt. Aus dieser Beteiligung bestehen eine Nachschussverpflichtung
sowie eine Mithaftung fiir die Aufbringung von Fehlbetridgen. Das Eigenkapital der Gesellschaft
betrdgt zum 31. Dezember 2010 T€ 230.863.

An der VISA Europe Limited, London, ist die Volkswagen Bank GmbH mit einem Anteil von
10€ am Nominalkapital in Hohe von 1.047 € beteiligt. Dieser Anteil wurde der Volkswagen Bank
GmbH am 1. Juli 2004 unentgeltlich zugewandt. Aus dieser Beteiligung bestehen keine Ver-
pflichtungen. Zum 30. September 2010 betrigt das Eigenkapital der VISA Europe Limited
T€313.986. Im Geschiftsjahr 2009/2010 erzielte die VISA Europe Limited gem#f Konzern-
abschluss einen Gewinn in Héhe von T € 44.950.

Der Anteil der Bank an der VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Warschau, betrdgt 60 %. Das
Jahresergebnis der VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A. fir das Geschéftsjahr 2010 belduft sich auf
Tsd. PLN 32.242 nach Tsd. PLN 17.122 im Jahr 2009. Das Eigenkapital der Gesellschaft betragt
zum 31. Dezember 2010 Tsd. PLN 231.650. Das Unternehmen besitzt eine polnische Banklizenz.

An dem verbundenen Unternehmen Volkswagen Insurance Brokers GmbH, Braunschweig,
war die Volkswagen Bank GmbH zu 100 % beteiligt. Das Unternehmen wurde mit Vertrag vom
26. Juli 2011 riickwirkend zum 1. Januar 2011 auf die Volkswagen Bank GmbH verschmolzen.
Die Verschmelzung erfolgte zu Buchwerten. Dies ergab einen auflerordentlichen Ertrag in
Hohevon T€ 1.752.

Des Weiteren ist die Bank an dem verbundenen Unternehmen Limited Liability Company
Volkswagen Bank RUS mit 1 % beteiligt. Das Unternehmen hat seinen Sitz in Moskau, Russische
Foderation. Die Eintragung der Gesellschaft in das Handelsregister Moskau erfolgte am 2. Juli
2010. Das erste Geschiftsjahr endete am 31. Dezember 2010. Das Eigenkapital der Gesell-
schaft betrug zu diesem Zeitpunkt Tsd. RUB 1.693.629. Der Verlust des Geschiiftsjahres 2010
belief sich auf Tsd. RUB 66.371. Das Unternehmen besitzt eine russische Banklizenz.
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EVENTUALVERBINDLICHKEITEN UND ANDERE VERPFLICHTUNGEN

Bei den unwiderruflichen Kreditzusagen handelt es sich — neben einer einzelnen Zusage in
Hohe von 150 Mio.€ an ein Gemeinschaftsunternehmen — um Kreditzusagen aus dem allge-
meinen Bankgeschift. Die Inanspruchnahme ist jederzeit moéglich. Bei Inanspruchnahme
unterliegen diese Kredite den allgemeinen Regelungen der Kredititberwachung.

Bei den Eventualverbindlichkeiten in Hohe von T€ 97.224 (Vorjahr: T€ 99.881) handelt es
sich ausschlieBlich um Biirgschaften.

Im Wesentlichen betreffen die Avale mit 50 Mio. GBP die Volkswagen Financial Services
(UK) Ltd., mit T€ 25.148 ausldndische Kunden und mit T€9.451 die Risikoabsicherung von
Verbindlichkeiten der Hiandlerorganisation.

Da der wesentliche Teil der Biirgschaftssumme Verpflichtungen von Unternehmen des Kon-
zerns der Volkswagen AG besichert, wird das Risiko einer Inanspruchnahme aus Biirgschaften
insgesamt als relativ niedrig eingeschétzt.

AUSSERBILANZIELLES GESCHAFT UND SONSTIGE FINANZIELLE VERPFLICHTUNGEN

Derivative Finanzinstrumente

Zur Begrenzung von Zins- und Wihrungsrisiken wurden derivative Geschifte getitigt. Es han-
delt sich dabei um Zinsswaps, Wihrungsswaps und Devisentermingeschéfte, die ausschlieBlich
Sicherungszwecken dienen. Die Marktwerte der Zinsswaps, Devisentermingeschifte und Wih-
rungsswaps wurden - basierend auf den Markt-Swapsitzen — mithilfe von geeigneten IT-
gestiitzten Bewertungsmethoden (Discounted Cash flow-Methode) ermittelt; ein Ausweis in der
Bilanz erfolgt nicht. Bei den Zinsswaps werden die Zinsen laufzeitgerecht abgegrenzt.

GeméB § 285 Nr. 19 HGB gliedern sich die derivativen Finanzinstrumente wie folgt:

Marktwerte*  Marktwerte*
Nominalwert ~ Nominalwert positiv positiv
in Mio. € 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011
Zinsrisiken
Zinsswaps 12.279,1 13.448,9 155,0 170,9
Wahrungsrisiken
Devisentermingeschafte 1.454,1 1.712,7 9,4 2,4
Wahrungsswaps 43,1 302,5 0,0 7,9
Zins-Wahrungsrisiken
Zinswahrungsswap 0,0 76,7 0,0 0,0
Derivative Geschéfte gesamt 13.776,3 15.540,8 164,4 181,2

*Fiir alle Kontrakte werden die Marktwerte einschlieRlich Stiickzinsen gezeigt.

Hinsichtlich der Fristengliederung ergibt sich fiir die Derivate folgendes Bild:

Wahrungs- Wahrungs-
Nominalwerte Zinsrisiken Zinsrisiken risiken risiken
in Mio. € 31.12.2010 31.12.2011 31.12.2010 31.12.2011

Restlaufzeiten

<=3 Monate 715,0 803,0 1.040,2 1.485,2
<=1Jahr 2.521,0 3.185,2 244,2 82,9
<=5 Jahre 8.159,2 8.089,1 212,8 447,1
> 5 Jahre 883,9 1.371,6 0,0 0,0
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Sonstige finanzielle Verpflichtungen
Die Volkswagen Bank GmbH hat im Rahmen eines Sponsoringvertrags sonstige finanzielle
Verpflichtungen in Hohe von T€ 650 iibernommen.

FREMDWAHRUNGEN
Der Gesamtbetrag der Vermogensgegenstinde in Fremdwihrung belief sich am Bilanzstichtag
auf umgerechnet T€ 2.346.442 (Vorjahr: T€ 1.717.774), Schulden in Fremdwihrung bestan-
denin Hohe von T€ 114.091 (Vorjahr: T€ 107.543).

Das Volumen der noch nicht abgewickelten fremdwéihrungsbezogenen Devisentermin-
geschifte betragt zum Abschlussstichtag T€ 1.712.737 (Vorjahr: T€ 1.454.126). Das Nominal-
volumen der Wihrungsswaps belduft sich auf T€ 302.451 (Vorjahr: T€ 43.082).

ORGANANGABEN

Zwei Mitglieder der Geschiftsfiihrung erhielten ihre Beziige von der Volkswagen Bank GmbH.
Thre Gesamtbeziige beliefen sich auf T€ 1.182 (Vorjahr: T€ 930), der iibrige Teil der Gesamtbe-
ziige der Geschiftsfithrung wird von der Volkswagen Financial Services AG getragen. Die antei-
lig fiir diese Personengruppe gebildeten Riickstellungen fiir laufende Pensionen und Anwart-
schaften auf Pensionen belaufen sich auf T€ 2.865 (Vorjahr: T€ 2.719).

Die Mitglieder der Geschiftsfithrung setzen sich wie folgt zusammen:

RAINER BLANK

Sprecher der Geschéftsfithrung

Business Line Einzelkunden & Firmenkunden (bis 06.10.2011)
Vertrieb Einzelkunden & Firmenkunden

Kundenservice & Prozessmanagement Einzelkunden (ab 06.10.2011)
International

ANTHONY BANDMANN (ab 01.02.2012)

DR. MICHAEL REINHART
Finanzen/Risikomanagement
Marktfolge/Héndlersanierung
Personal/Organisation

TORSTEN ZIBELL
Direktbank
Treasury

Dem Aufsichtsrat sind wie im Vorjahr keine Beziige fiir die Aufsichtsratstitigkeit gewédhrt wor-
den.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats setzen sich wie folgt zusammen:

HANS DIETER POTSCH

Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Finanzen und Controlling

PROF. DR. HORST NEUMANN
Stellvertretender Vorsitzender

Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Personal und Organisation
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WALDEMAR DROSDZIOK

Stellvertretender Vorsitzender

Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG und
der Volkswagen Bank GmbH

DR. ARNO ANTLITZ
Mitglied des Markenvorstands Volkswagen
Controlling und Rechnungswesen

DR. JORG BOCHE
Generalbevollméchtigter der Volkswagen AG
Leiter Konzern Treasury

CHRISTIAN KLINGLER
Mitglied des Vorstands der Volkswagen AG
Vertrieb und Marketing

DETLEF KUNKEL
Geschiftsfithrer/1. Bevollméchtigter der IG Metall Braunschweig

SIMONE MAHLER

Geschiftsfithrerin des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG
und der Volkswagen Bank GmbH (bis 02.04.2011)

Stellvertretende Vorsitzende des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial
Services AG und der Volkswagen Bank GmbH (ab 06.04.2011)

GABOR POLONYI
Leiter Vertrieb Deutschland Einzelkunden und Firmenkunden der Volkswagen Bank GmbH

PETRA REINHEIMER (AB 01.06.2011)
Geschiftsfithrerin des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial Services AG
und der Volkswagen Bank GmbH (ab 06.04.2011)

MICHAEL RIFFEL
Geschiftsfithrer des Gesamt- und Konzernbetriebsrats der Volkswagen AG (bis 31.12.2011)
Generalsekretir des Gesamtbetriebsrats der Volkswagen AG (ab 01.01.2012)

ALFRED RODEWALD (BIS 02.04.2011)
Stellvertretender Vorsitzender des Gemeinsamen Betriebsrats der Volkswagen Financial
Services AG und der Volkswagen Bank GmbH

AXEL STROTBEK

Mitglied des Vorstands
AUDI AG

Finanz und Organisation

Far frithere Mitglieder der Geschaftsfithrung oder deren Hinterbliebene sind fiir Pensions- und
dhnliche Verpflichtungen T€ 2.197 (Vorjahr: T€ 1.645) zuriickgestellt. Die Zahlungen an diesen
Personenkreis beliefen sich im Geschéftsjahr 2011 auf T€ 193 (Vorjahr: T€ 258).

In den Aktiva sind Forderungen in Hohe von T€ 82 (Vorjahr: T€ 325) aus unter § 15 Abs. 1 Nr. 1
und 3 des Gesetzes iiber das Kreditwesen fallenden Krediten enthalten. Davon sind Forderun-
gen in Hohe von T€ 8 (Vorjahr: T€ 8) gegeniiber den Mitgliedern des Aufsichtsrats und in Hohe
von T€ 74 (Vorjahr: T€ 317) gegeniiber den Mitgliedern der Geschiftsfithrung.
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Durchschnittliche Zahl der wihrend des Geschiftsjahres beschiftigten Arbeitnehmer:

2011 2010

|
Gehaltsempfanger 720 616
davon oberer Managementkreis 56 30
davon Teilzeitkrafte 52 48
Auszubildende 7 7

ZWEIGNIEDERLASSUNGEN/ZWEIGSTELLEN/FILIALEN

Zweigniederlassungen

Audi Bank, Braunschweig

SEAT Bank, Braunschweig
SKODA Bank, Braunschweig
AutoEuropa Bank, Braunschweig

ADAC FinanzService, Braunschweig

Zweigstellen
Volkswagen Bank, Berlin
Volkswagen Bank, Braunschweig
Volkswagen Bank, Emden
Volkswagen Bank, Hannover
Volkswagen Bank, Kassel
Volkswagen Bank, Salzgitter
Volkswagen Bank, Wolfsburg
Volkswagen Bank, Zwickau
Audi Bank, Ingolstadt

Audi Bank, Neckarsulm

Filialen
Volkswagen Bank GmbH, Diegem, Belgien
Volkswagen Bank GmbH, St. Denis-Paris, Frankreich
Volkswagen Bank GmbH, Glyfada-Athen, Griechenland
Volkswagen Bank GmbH, Milton Keynes, GroRbritannien
Volkswagen Bank GmbH, Dublin, Irland
Volkswagen Bank GmbH, Mailand, Italien
Volkswagen Bank GmbH, Verona, Italien
Volkswagen Bank GmbH, Amersfoort, Niederlande

Volkswagen Bank GmbH, Alcobendas-Madrid, Spanien
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Mandate in Aufsichtsgremien — Angaben nach § 340a (4) HGB

RAINER BLANK

> VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Warschau, Polen

> Volkswagen Leasing Polska Sp. z 0.0., Warschau, Polen

> LLC Volkswagen Bank RUS, Moskau, Russland
jeweils Vorsitzender des Aufsichtsrats

> Volkswagen Finance Belgium S.A., Briissel, Belgien
Mitglied des Conseil d”Administration

> Kunden Club GmbH des Volkswagen Konzerns, Wolfsburg, Deutschland
Mitglied des Beirats

DR. MICHAEL REINHART
> VOLKSWAGEN Finan¢né sluzby Slovensko s.r.o., Bratislava, Slowakei
> Volkswagen Versicherung AG, Braunschweig, Deutschland
jeweils Vorsitzender des Aufsichtsrats
> VOLKSWAGEN HOLDING FINANCIERE S.A., Villers-Cotteréts, Frankreich
Mitglied des Conseil de Surveillance
> Volkswagen Leasing, S.A. de C.V., Puebla/Pue., Mexiko
> Volkswagen Bank S.A. Instituciéon de Banca Multiple, Puebla/Pue., Mexiko
> VOLKSWAGEN SERVICIOS S.A. DE C.V., Puebla/Pue., Mexiko
jeweils Mitglied des Consejo de Administracion
> Volkswagen Participacoes Ltda., Sdo Paulo, Brasilien
Mitglied des Conselho de Administragao

TORSTEN ZIBELL
> Volkswagen Bank S.A. Instituciéon de Banca Multiple, Puebla/Pue., Mexiko
Stellvertretendes Mitglied des Consejo de Administracion

DR. CHRISTIAN DAHLHEIM
> VOLKSWAGEN HOLDING FINANCIERE S.A., Villers-Cotteréts, Frankreich
Vorsitzender des Conseil de Surveillance
> Volkswagen Financial Services (UK) Ltd., Milton Keynes, GroBbritannien
> VOLKSWAGEN INSURANCE SERVICE Ltd., Milton Keynes, Grof3britannien
jeweils Vorsitzender des Board of Directors
> VOLKSWAGEN FINANCE, S.A. - ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Madrid, Spanien
> Servilease S.A., Madrid, Spanien
jeweils Mitglied des Consejo de Administracion
> Volkswagen Moller BilFinans AS, Oslo, Norwegen
Mitglied des Styre

NORBERT DORN

> VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Warschau, Polen

> Volkswagen Leasing Polska Sp. z 0.0., Warschau, Polen

> VOLKSWAGEN Finan¢né sluzby Slovensko s.r.o., Bratislava, Slowakei
jeweils Mitglied des Aufsichtsrats

> VOLKSWAGEN DOGUS TUKETICI FINANSMANI A.S., Istanbul, Tiirkei

> VDF Servis Holding A.S., Istanbul, Tiirkei
jeweils Mitglied des Board of Directors

> LLC Volkswagen Bank RUS, Moskau, Russland
Mitglied des Aufsichtsrats
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ERICH KROHN
> VOLKSWAGEN FINANCE, S.A. — ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Madrid, Spanien
> Servilease S.A., Madrid, Spanien

jeweils Mitglied des Consejo de Administracion

JENS LEGENBAUER
> Volkswagen Finans Sverige AB, Sodertélje, Schweden
Vorsitzender des Board of Directors
> Volkswagen Moller BilFinans AS, Oslo, Norwegen
Vorsitzender des Styre
> Volkswagen Pon Financial Services B.V., Amersfoort, Niederlande
> VVS VERZEKERINGS-SERVICE N.V., Diemen, Niederlande
jeweils Mitglied des Raad van Commissarissen

CHRISTIAN LOBKE
> Volkswagen Bank S.A. Institucion de Banca Multiple, Puebla/Pue., Mexiko
Stellvertretendes Mitglied des Consejo de Administracion

VOLKER REICHHARDT
> VOLKSWAGEN DOGUS TUKETICi FINANSMANI A.S., Istanbul, Tiirkei
> VDF Servis Holding A.S., Istanbul, Tiirkei
> Volkswagen Finans Sverige AB, Sodertélje, Schweden
jeweils Mitglied des Board of Directors
> VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Warschau, Polen
> Volkswagen Leasing Polska Sp. z 0.0., Warschau, Polen
> VOLKSWAGEN Finan¢né sluzby Slovensko s.r.o., Bratislava, Slowakei
jeweils Mitglied des Aufsichtsrats
> VW Credit Inc., Auburn Hills, Michigan/USA
Mitglied des Board of Directors
> LLC Volkswagen Bank RUS, Moskau, Russland
Mitglied des Aufsichtsrats

FERNANDO ORTIZ-CANAVATE CELADA
> VOLKSWAGEN FINANCE, S.A. — ESTABLECIMIENTO FINANCIERO DE CREDITO, Madrid, Spanien
> Servilease S.A., Madrid, Spanien

jeweils Mitglied des Consejo de Administracion

GABOR POLONYI

> Volkswagen Financial Services AG, Braunschweig, Deutschland

> Volkswagen Leasing GmbH, Braunschweig, Deutschland

> Volkswagen-Versicherungsdienst GmbH, Braunschweig, Deutschland
jeweils Mitglied des Aufsichtsrats

PATRIK WELTER

> Volkswagen Moller BilFinans AS, Oslo, Norwegen
Mitglied des Styre
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Erklarung der Geschaftsfihrung

Wir versichern nach bestem Wissen, dass gemifl den anzuwendenden Rechnungslegungs-
grundsétzen der Jahresabschluss ein den tatsdchlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der
Vermogens-, Finanz- und Ertragslage der Volkswagen Bank GmbH vermittelt und im Lage-
bericht der Geschéftsverlauf einschlieBlich des Geschiftsergebnisses und die Lage der Volks-
wagen Bank GmbH so dargestellt sind, dass ein den tatsidchlichen Verhéltnissen entsprechen-
des Bild vermittelt wird, sowie die wesentlichen Chancen und Risiken der voraussichtlichen
Entwicklung der Volkswagen Bank GmbH beschrieben sind.

Braunschweig, den 7. Februar 2012
Die Geschiftsfithrung

MM__

Rainer Blank Anthony Bandmann

[ ()/(J..L&J'

Dr. Michael Reinhart Torsten Zibell
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Bestitigungsvermerk des Abschlusspriifers

Wir haben den Jahresabschluss — bestehend aus Bilanz, Gewinn- und Verlustrechnung,
Anhang, Kapitalflussrechnung und Eigenkapitalspiegel — unter Einbeziehung der Buchfithrung
und den Lagebericht der Volkswagen Bank Gesellschaft mit beschriankter Haftung, Braun-
schweig, fiir das Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember 2011 gepriift. Die Buchfithrung
und die Aufstellung von Jahresabschluss und Lagebericht nach den deutschen handelsrechtli-
chen Vorschriften und den erginzenden Bestimmungen des Gesellschaftsvertrags liegen in der
Verantwortung der Geschéftsfithrer der Gesellschaft. Unsere Aufgabe ist es, auf der Grundlage
der von uns durchgefiihrten Priiffung eine Beurteilung {iber den Jahresabschluss unter Einbe-
ziehung der Buchfithrung und tiber den Lagebericht abzugeben.

Wir haben unsere Jahresabschlusspriifung nach § 317 HGB unter Beachtung der vom Institut
der Wirtschaftspriifer (IDW) festgestellten deutschen Grundsétze ordnungsmafBiger Abschluss-
priiffung vorgenommen. Danach ist die Priifung so zu planen und durchzufithren, dass Unrich-
tigkeiten und Verstofe, die sich auf die Darstellung des durch den Jahresabschluss unter Beach-
tung der Grundsitze ordnungsméfiger Buchfiithrung und durch den Lagebericht vermittelten
Bildes der Vermogens-, Finanz- und Ertragslage wesentlich auswirken, mit hinreichender Si-
cherheit erkannt werden. Bei der Festlegung der Priifungshandlungen werden die Kenntnisse
iber die Geschéftstitigkeit und tiber das wirtschaftliche und rechtliche Umfeld der Gesellschaft
sowie die Erwartungen iiber mogliche Fehler beriicksichtigt. Im Rahmen der Priifung werden die
Wirksamkeit des rechnungslegungsbezogenen internen Kontrollsystems sowie Nachweise fiir
die Angaben in Buchfiihrung, Jahresabschluss und Lagebericht iiberwiegend auf der Basis von
Stichproben beurteilt. Die Priifung umfasst die Beurteilung der angewandten Bilanzierungs-
grundsétze und der wesentlichen Einschétzungen der Geschéftsfithrer sowie die Wiirdigung der
Gesamtdarstellung des Jahresabschlusses und des Lageberichts. Wir sind der Auffassung, dass
unsere Priifung eine hinreichend sichere Grundlage fiir unsere Beurteilung bildet.

Unsere Priifung hat zu keinen Einwendungen gefiihrt.

Nach unserer Beurteilung aufgrund der bei der Priifung gewonnenen Erkenntnisse ent-
spricht der Jahresabschluss den gesetzlichen Vorschriften und den ergdnzenden Bestimmun-
gen des Gesellschaftsvertrags und vermittelt unter Beachtung der Grundsétze ordnungsmaéfi-
ger Buchfithrung ein den tatsiachlichen Verhiltnissen entsprechendes Bild der Vermogens-,
Finanz- und Ertragslage der Gesellschaft. Der Lagebericht steht in Einklang mit dem Jahres-
abschluss, vermittelt insgesamt ein zutreffendes Bild von der Lage der Gesellschaft und stellt
die Chancen und Risiken der zukiinftigen Entwicklung zutreffend dar.

Hannover, den 8. Februar 2012
PricewaterhouseCoopers
Aktiengesellschaft

Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Burkhard Eckes ppa. Georg Lange
Wirtschaftspriifer Wirtschaftspriifer
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WEITERE INFORMATIONEN

Bestatigungsvermerk des Abschlusspriifers Bericht des Aufsichtsrats

Bericht des Aufsichtsrats
der Volkswagen Bank GmbH

Der Aufsichtsrat befasste sich im vergangenen Geschiftsjahr regelméfiig und eingehend mit
der Lage und der Entwicklung der Gesellschaft und des Konzerns der Volkswagen Bank GmbH.
Die Geschiftsfithrung hat den Aufsichtsrat wihrend der Berichtszeit stets zeitnah und umfassend
in schriftlicher und miindlicher Form iiber die wesentlichen Aspekte der Planung, iiber die Lage
des Unternehmens, einschliefilich der Risikolage und des Risikomanagements, sowie {iber den
Geschiftsverlauf und iiber Abweichungen des Geschiftsverlaufs von aufgestellten Plinen und
Zielen unterrichtet. Auf Grundlage dieser Berichterstattung hat der Aufsichtsrat die Fithrung der
Geschéfte der Gesellschaft und des Konzerns laufend tiberwacht und somit seine ihm laut Gesetz
und Satzung iibertragenen Funktionen uneingeschrinkt austiben kénnen. Simtliche Entschei-
dungen, die fiir das Unternehmen von grundlegender Bedeutung waren, sowie sonstige Geschaf-
te, zu denen nach der Geschiftsordnung die Zustimmung des Aufsichtsrats erforderlich ist, wur-
den gepriift und mit der Geschéftsfithrung vor der Beschlussfassung erortert.

Der Aufsichtsrat setzt sich aus zwolf Mitgliedern zusammen. Im Vergleich zum Vorjahr erga-
ben sich die unter den Organangaben im Anhang dargestellten personellen Verdnderungen. Im
Berichtsjahr ist der Aufsichtsrat zu drei ordentlichen Sitzungen zusammengetreten; aufler-
ordentliche Sitzungen haben nicht stattgefunden. Die durchschnittliche Teilnahmequote der
Aufsichtsratsmitglieder betrug 83 %. Mit Ausnahme eines Mitglieds, das an zwei Sitzungen
nicht teilnahm, nahmen alle anderen Mitglieder an mehr als der Hilfte der Sitzungen teil. Uber
einen eilbediirftigen Geschéftsvorfall haben wir schriftlich im Umlaufverfahren beschlossen.

ARBEIT DER AUSSCHUSSE
Zur Wahrnehmung seiner Aufgaben hat der Aufsichtsrat zwei Ausschiisse gebildet, den Kredit-
ausschuss und den Personalausschuss.

Aufgabe des Personalausschusses ist die Entscheidung iiber Personal- und Sozialangele-
genheiten, mit denen sich der Aufsichtsrat nach Gesetz und Geschéftsordnung zu befassen hat.
Der Ausschuss setzt sich aus drei Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammen. Die Entscheidungen
werden schriftlich im Umlaufverfahren getroffen. Wesentliche Themen waren Zustimmungen
zur Erteilung von Prokuren.

Dem Kreditausschuss ist die Entscheidung iiber die Zustimmung zu vorgelegten Kredit-
engagements, zur Ubernahme von Biirgschaften, Garantien und dhnlichen Haftungen, zur
Aufnahme von Darlehen der Gesellschaft, zum Ankauf von Forderungen (Factoring) und zu
Rahmenvertriagen zur Ubernahme von Forderungen zugewiesen, mit denen sich der Aufsichts-
rat nach Gesetz und Geschéftsordnung zu befassen hat. Der Kreditausschuss setzt sich aus drei
Mitgliedern des Aufsichtsrats zusammen und trifft seine Entscheidungen ebenfalls schriftlich
im Umlaufverfahren.

BERATUNGSPUNKTE IM AUFSICHTSRAT

In unserer Sitzung am 18. Februar 2011 billigte der Aufsichtsrat nach eingehender Priifung den
von der Geschéftsfiihrung aufgestellten Konzernabschluss sowie den Jahresabschluss der
Volkswagen Bank GmbH des Jahres 2010 und nahm den Jahresbericht iiber die Ergebnisse der
Priifungen der Internen Revision entgegen.

Sowohl in dieser Sitzung als auch in den Sitzungen am 1. Juli 2011 und am 6. Oktober 2011
hat uns die Geschéftsfithrung umfassend iiber die wirtschaftliche und finanzielle Lage der
Gesellschaft und des Konzerns berichtet. In diesem Zusammenhang beschéftigten wir uns auch
mit den an den Konzern und die Gesellschaft gestellten Anforderungen an das Risikomanage-
ment. Ferner befassten wir uns mit der Umsetzung der internationalen Wachstumsstrategie,
durch die Vertiefung der Zusammenarbeit mit den Herstellern und Importeuren der Marken
des Volkswagen Konzerns, insbesondere in den Bereichen Flottengeschéft, Versicherungen
und Neue Mobilitit.
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In unserer Sitzung am 1. Juli 2011 genehmigten wir nach eingehender Beratung die mittelfris-
tige Finanz- und Investitionsplanung der Gesellschaft. Weiterhin stimmten wir dem Erwerb von
Staatsanleihen zur Optimierung des Liquiditdtsmanagements zu. In dieser Sitzung genehmig-
ten wir ebenfalls den Erwerb der bislang vom Joint Venture-Partner gehaltenen 40 % Anteile an
der VOLKSWAGEN BANK POLSKA S.A., Warschau.

In unserer Sitzung am 6. Oktober 2011 berichtete uns die Geschéaftsfithrung tiber die Ver-
anderungen im Vergiitungssystem fiir das Management. Ebenfalls in dieser Sitzung stimmten
wir der Ubertragung des Portfolios der belgischen Filiale der Gesellschaft auf das von der
Volkswagen Financial Services AG mit dem Volkswagen-Importeur gegriindete Joint Venture
und der anschliefenden SchlieBung der Filiale zu.

JAHRES- UND KONZERNABSCHLUSSPRUFUNG
Der PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirtschaftspriiffungsgesellschaft, Hannover,
wurde der Auftrag erteilt, den Konzernabschluss nach IFRS und den Jahresabschluss nach HGB
der Volkswagen Bank GmbH zum 31. Dezember 2011 unter Einbeziehung der Buchfithrung
und der Lageberichte zu priifen. Dem Aufsichtsrat lagen der Konzernabschluss nach IFRS und
der Jahresabschluss nach HGB der Volkswagen Bank GmbH zum 31. Dezember 2011 sowie die
Lageberichte vor. Der Abschlusspriifer, die PricewaterhouseCoopers Aktiengesellschaft Wirt-
schaftspriifungsgesellschaft, Hannover, hat diese Abschliisse unter Einbeziehung der Buchfiih-
rung und der Lageberichte gepriift und jeweils mit dem uneingeschrinkten Bestitigungsver-
merk versehen. Den Ergebnissen dieser Priifungen stimmt der Aufsichtsrat zu. Die Priifung des
Konzernabschlusses und des Jahresabschlusses sowie der Lageberichte durch den Aufsichtsrat
hat keinen Anlass zu Einwendungen gegeben. Die Wirtschaftspriifer waren bei der Behandlung
dieses Tagesordnungspunkts in der Aufsichtsratssitzung anwesend und berichteten iiber die
wesentlichen Ergebnisse ihrer Priifung. Der Aufsichtsrat hat den von der Geschéftsfithrung
aufgestellten Konzernabschluss und den Jahresabschluss der Volkswagen Bank GmbH in sei-
ner Sitzung am 22. Februar 2012 gebilligt. Der Konzernabschluss und der Jahresabschluss sind
damit festgestellt.

Aufgrund des bestehenden Gewinnabfithrungsvertrags wird der in 2011 erwirtschaftete
handelsrechtliche Gewinn an die Volkswagen Financial Services AG abgefiihrt.

Der Aufsichtsrat spricht der Geschiftsfithrung, den Betriebsrdten, dem Management sowie
allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern des Konzerns der Volkswagen Bank GmbH seinen

Dank und seine Anerkennung fiir die geleistete Arbeit aus. Sie alle haben mit hohem Einsatz
zur Weiterentwicklung des Konzerns der Volkswagen Bank GmbH beigetragen.

Braunschweig, den 22. Februar 2012

WA

Hans Dieter Potsch
Vorsitzender des Aufsichtsrats
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Hinweis in Bezug auf zukunftsgerichtete Aussagen

Dieser Bericht enthélt Aussagen zum kiinftigen Geschéftsverlauf der Volkswagen Bank GmbH.
Diesen Aussagen liegen u. a. Annahmen zur Entwicklung der Weltwirtschaft sowie der Finanz-
und Automobilmérkte zugrunde, die die Volkswagen Bank GmbH auf Basis der ihr vorliegenden
Informationen getroffen hat und die sie zurzeit als realistisch ansieht. Die Einschitzungen sind
mit Risiken behaftet, und die tatsdchliche Entwicklung kann von der erwarteten abweichen.
Sollte es daher entgegen den Erwartungen und Annahmen zu einer abweichenden Entwick-
lung kommen oder unvorhergesehene Ereignisse eintreten, die auf das Geschift der Volks-
wagen Bank GmbH einwirken, wird das ihre Geschiftsentwicklung entsprechend beeinflussen.

Herausgeber

Volkswagen Bank GmbH
Gifhorner Strae 57
D-38112 Braunschweig
Telefon  (0531)212 38 88
Telefax  (0531) 2123531
info@vwfs. com
www.vwis.de

INVESTOR RELATIONS
Telefon  (0531)2123071

KONZEPTION UND GESTALTUNG

CAT Consultants, Hamburg

www.cat-consultants.de

SATZ

Inhouse produziert mit FIRE.sys

Sie finden den Jahresabschlussbericht 2011 auch unter www.vwfs.de/gb11

Dieser Jahresabschlussbericht ist auch in englischer Sprache erhéltlich.

Wir bitten unsere Leserinnen und Leser um Verstindnis, dass wir aus Griinden der Sprach-
vereinfachung die maskuline grammatische Form verwenden.
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